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1. Einleitung

1.1. Ausgangslage

Da es in der Schweiz keine nationalen statistischen Grundlagen zur familienergdanzenden Kin-
derbetreuung gibt, hat der Verband Kinderbetreuung Schweiz (kibesuisse) im Jahr 2022 die Ini-
tiative ergriffen und eine breit angelegte Erhebung in der gesamten Kita-Branche durchgefihrt.
Anhand der 2023 durchgefiihrten Branchenerhebung konnten Daten zu den Themen Auslas-
tung, Personal, Finanzen, Chancengleichheit und Herausforderungen gesammelt werden. Die
nun vorliegende, zweite Erhebung im Jahr 2024 fokussiert auf die padagogische Qualitat. Dabei
wurden neben Kita-Tragerschaften erstmals auch Tagesfamilienorganisationen (TFO) miteinbe-

zogen.

1.2. Gegenstand der Befragung
Wieso der Fokus auf padagogische Qualitat?
Die ersten Lebensjahre sind entscheidend fiir die Entwicklung jedes Kindes. Und eine positive
Entwicklung gelingt nur, wenn qualitativ hochstehende Angebote vorhanden sind, die das Wohl
des Kindes ins Zentrum stellen. Kindertagesstatten und Tagesfamilien sind zentrale Angebote
der familienergédnzenden Bildung und Betreuung. Eine Metaanalyse von rund 60 Studien aus
dem In- und Ausland zeigt klar: Die Qualitdt der Betreuung in Kitas oder Tagesfamilien ist fiir
eine forderliche Wirkung auf die Kindsentwicklung entscheidend. Gute Qualitat wirkt sich posi-
tiv aus — unabhangig davon, ob ein Kind aus einer privilegierten oder einer benachteiligten Fa-
milie stammt. Eine geringe Angebotsqualitat verstarkt Risikofaktoren im familiaren Umfeld,
eine hohe Qualitat hingegen kompensiert sie (Schwab und Stern 2021).

Die vorliegende Erhebung zeigt, welche Faktoren zu einer guten Qualitat der familiener-
ganzenden Bildung und Betreuung in Kitas und Tagesfamilien beitragen und wie der Umset-
zungsstand in der Schweiz ist. Sie gibt auch Hinweise auf Verbesserungspotenziale und auf die

entscheidenden Rahmenbedingungen fiir eine gute Qualitat.

Was wird unter padagogischer Qualitdt verstanden?

Die padagogische Qualitat von Kitas und Tagesfamilien ist das Ergebnis eines Zusammenspiels
von strukturellen, betrieblichen und kulturellen Faktoren. Im Diskurs um die Qualitat von Ange-
boten der familienerganzenden Bildung und Betreuung hat sich die Einteilung in die Dimensio-
nen der Strukturqualitat, Orientierungsqualitat, Prozessqualitat, Management- und Organisati-
onsqualitat und Kontextqualitat etabliert (vgl. Hellmann, 2015; BMFSFJ, 2005). Mit der kibesu-
isse-Erhebung zur padagogischen Qualitat werden deshalb Aspekte verschiedener Qualitatsdi-

mensionen (siehe Kasten) beleuchtet.
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Qualitdtsdimensionen

Unter dem Begriff der Strukturqualitdt werden verschiedene Aspekte wie die Gruppengrosse,
die Altersdurchmischung, der Betreuungsschliissel, die Grosse und Ausstattung der Raume, die

Qualifikation, Berufserfahrung und Weiterbildung des Personals sowie die Lohne subsummiert.

Mit der Prozessqualitat ist der Umgang mit dem Kind und der Kindergruppe gemeint, das
heisst, alle Interaktionen und Erfahrungen, die ein Kind in der Kita mit seiner sozialen und

rdumlich-materiellen Umwelt macht.

Zur Orientierungsqualitdt zdhlen die padagogischen Werte, Orientierungen und Haltungen der

Fachpersonen sowie das Vorhandensein eines verbindlichen padagogischen Konzepts.

Die Management- und Organisationsqualitdat umfasst Aspekte wie Personalfiihrung, Qualitats-
entwicklung, Vernetzung der Einrichtung mit anderen Angeboten oder Nutzung von Weiterbil-

dung und Supervision.

Schliesslich umfasst die Kontextqualitdt eine gesicherte Finanzierung oder die Unterstiitzung
durch die Tragerschaft der Kita.
(Jacobs Foundation 2018, Hellman 2015)

Fragebogen

Die folgende Tabelle 1 gibt eine Ubersicht {iber die in der Befragung 2024 erhobenen Qualitats-
aspekte. Dabei wurden fir Kita-Tragerschaften und TFO teils die gleichen und teils unterschied-
liche Themen abgefragt. Fiir die Kita-Tragerschaften liegen aus der Erhebung 2023 bereits viele
Kennzahlen zur Strukturqualitit® vor, weshalb in der Erhebung 2024 nur noch wenige zusatzli-

che Aspekte abgefragt werden mussten.

1 Im Bericht zur Erhebung 2023 wurden Aspekte wie die Personalkategorien, das Verhaltnis Personal mit/ohne abgeschlossener
padagogischer Ausbildung, die Anzahl Personen pro Position, das Erwerbspensum pro Position, die Wochenarbeitszeit, das
Durchschnittsalter etc. abgefragt.

INFRAS | 31. Oktober 2024 | Einleitung



Tabelle 1: Ubersicht Fragen nach Qualitdtsdimension

Qualitatsdimension Frage TFO Kapitel

Orientierungsqualitat Padagogisches Konzept X X 3.1.1/4.1.1

Strukturqualitat Padagogische Leitung X 3.2.1
Weiterbildungen fir Betreuungspersonen X 3.2.2
Zeit fur mittelbare padagogische Arbeit X 3.2.3
Ausbildungsplatze X 3.2.4
Vermittler:innen/Koordinator:innen: Anzahl, Tatig- X 4.2.1

keiten und Qualifikation

Betreuungspersonen: Anzahl, geleistete Betreuungs- X 4.2.2
stunden und Qualifikation

Betreuung an Wochenenden, Feiertagen und lber X 4.2.3
Nacht

Managementqualitdt Personalentwicklung X X 3.3.1/43.1
Betriebliches Gesundheitsmanagement X 3.3.2
Zertifiziertes Qualitdtsmanagement X 3.3.3
Mitarbeitendenbefragungen X X 3.3.4/4.3.2
Weitere Formen der internen Evaluation X 3.3.5
Elternzusammenarbeit X 3.3.6
Zusammenarbeit mit Fachstellen X 3.3.7

Prozessqualitat Eingewdhnung X X 3.4.1/4.4.1
Alltagsintegrierte Sprachférderung X X 3.4.2/4.4.2

Kontextqualitat Zentrale Rahmenbedingungen fiir Qualitat X X 3.5.1/4.5.1
Aufsicht X 4.5.2
Abstriche bei finanziellen Engpdssen X X 3.5.2/4.5.3

Tabelle INFRAS.

1.3. Ablauf der Befragung und teilnehmende Tragerschaften
Nachdem der Fragebogen mit der Befragungssoftware «Survalyzer» konzipiert und program-
miert worden war, wurde dieser einem ausfiihrlichen Pretest unterzogen. Danach wurde er in
Franzosisch und Italienisch Gbersetzt, erneut getestet und finalisiert. Zielgruppen der Erhebung
waren Kita-Tragerschaften mit einer oder mehreren Kitas sowie Tagesfamilienorganisationen.
Da von Beginn weg eine moglichst hohe Beteiligung angestrebt wurde, bewarb kibesuisse die
Umfrage bei Erhebungsstart im Mai 2024 auf verschiedenen Kanélen. Im Juni 2024 wurden die
Kita-Tragerschaften und Tagesfamilienorganisationen durch zwei Reminder erneut zur Teil-
nahme motiviert, bis die Befragung Anfang Juli 2024 geschlossen wurde. Im Anschluss wurden

die Daten eingehend plausibilisiert, der Datensatz bereinigt und fiir die Auswertung
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aufbereitet. Die Auswertung erfolgte grosstenteils mit Excel, was es kibesuisse ermdglicht,

selbststandig weitere Auswertungen vorzunehmen.

Insgesamt haben 304 Tragerschaften an der Befragung teilgenommen. Davon sind 258 Kita-Tra-
gerschaften, 12 Mischorganisationen und 34 Tagesfamilienorganisationen. Um die teilnehmen-
den Tragerschaften einordnen zu kénnen, wurden sie in die kibesuisse-Regionen eingeteilt und

mit der jeweiligen Bevdlkerungszahl verglichen.?

Tabelle 2: Teilnehmende Tragerschaften (Kita-Tragerschaften, Mischorganisationen und TFO) eingeteilt in
die kibesuisse-Region

Standige Wohnbevolke-

Tragerschaften rung am 31.12.20233
kibesuisse-Region Anzahl In% Anzahl In %
Deutschsprachiges 48 16% 1'119'499 12%
Mittellanz ’ : ’ L 1o
Nordwestschweiz 55 18% 1’512'606 17%
Ostschweiz und FL 40 13% 1'237'469 14% 12% 18%
Romandie 46 15% 2'274'534 25%
Italienischspra- 20 7% 357720 4% 7%
chige Schweiz 13%

15%

Zentralschweiz 36 12% 854’922 10%
Ziirich 59 19% 1’605'508 18%
Total 304 100% 8’962’258 100%

Anmerkung: Eine Tragerschaft mit 10 Kitas hat aus dem Flrstentum Liechtenstein teilgenommen. Diese Tragerschaft zahlt
zur Region Ostschweiz. Bei den Bevolkerungszahlen wurde das Furstentum Liechtenstein jedoch nicht miteinbezogen. Lese-
beispiel: In der kibesuisse-Region Nordwestschweiz konnten Daten von 55 Tragerschaften erhoben werden, das entspricht
18% des Totals.

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Von der Grosse der Bevolkerung kann nicht auf die Anzahl Tragerschaften in einer kibesuisse-
Region geschlossen werden. Der Vergleich in Tabelle 1 zeigt dennoch gut, dass die Region Ro-
mandie bei der Anzahl teilnehmender Tragerschaften in Relation zum Anteil an der Gesamtbe-
volkerung untervertreten ist. Der Anteil teilnehmender Tragerschaften aus der Romandie
konnte im Vergleich zum letzten Jahr verbessert werden. Das ist auch in der italienischsprachi-
gen Schweiz der Fall, hier sind die Tragerschaften sogar leicht iberreprasentiert im Vergleich

zum Anteil an der Gesamtbevolkerung.

2 Siehe Anhang A.2 fur Erlduterungen zur Einteilung der Kantone.
3 Bundesamt fiir Statistik, Struktur der standigen Wohnbevélkerung nach Kanton, am 31.12.2023: Struktur der standigen Wohn-
bevdlkerung nach Kanton, 1999-2023
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1.4. Beschreibung der Stichprobe

1.4.1. Kita-Tragerschaften

Insgesamt haben 270 Kita-Tragerschaften an der Umfrage teilgenommen. 12 davon sind Misch-

organisationen (Kita-Tragerschaft und Tagesfamilienorganisation). Die Tragerschaften weisen

folgende Merkmale auf:*

= Die teilnehmenden Tragerschaften sind zu 65 Prozent Mitglied bei kibesuisse. 31 Prozent
sind nicht Mitglied und 5 Prozent wissen es nicht (Angabe «Weiss nicht/keine Angabe).

= Fast die Halfte (46%) der Tragerschaften sind als Verein organisiert. 17 Prozent sind nicht-
gewinnorientierte GmbH/AG und 16 Prozent sind gewinnorientierte GmbH/AG. Die Ubrigen
21 Prozent teilen sich auf in o6ffentlich-rechtliche Tragerschaften, Stiftungen, Einzelunterneh-
men und Anderes.

= Die 270 Kita-Tragerschaften bieten insgesamt 15'731 Platze an. Die Tragerschaften mit einer
Kita haben durchschnittlich 29 Platze. Diejenigen Kitas, die einer Tragerschaft mit mehr als
einer Kita angehéren, haben durchschnittlich 27 Platze.>

= Von den 270 befragten Kita-Tragerschaften fliihren 204 eine Kita. Die grosste Tragerschaft
fuhrt 35 Kitas (vgl. Abbildung 1).6

4 Als Referenzmonat gilt fiir alle erhobenen Angaben November 2023.

5> Diese Zahlen zeigen die tatsachlich angebotenen Platze im November 2023 und kénnen von den bewilligten Platzen abwei-
chen. Ausserdem handelt es sich hier um ungewichtete Pldatze. Anmerkung: Ein gewichteter Platz beriicksichtigt das Alter der
Kinder. Babys im Alter von 3-18 Monaten beanspruchen haufig 1.5 Platze. In diesem Fall waren die Platze gewichtet.

6 lm Bericht werden stellenweise Tragerschaften mit 1 Kita auch als Einzelkita bezeichnet.
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Abbildung 1: Grosse der teilnehmenden Kita-Tréagerschaften (N=270)
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Lesebeispiel: Es haben 204 Tragerschaften teilgenommen, die eine Kita fiihren. Es haben 33 Tragerschaften teilgenommen,
die zwei Kitas fuihren. Die grosste Tragerschaft, die teilgenommen hat, fiihrt 35 Kitas.

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Die teilnehmenden Kita-Tragerschaften verteilen sich wie folgt auf die sieben kibesuisse-Regio-

nen’:

Abbildung 2: Verteilung der Tragerschaften auf die kibesuisse-Regionen (N=270)

Zirich (N=56) 40 18
Nordwestschweiz (N=50) 40 .10
Romandie (N=40) 33 A
Deutschsprachiges Mittelland (N=40) 28 12
Zentralschweiz (N=33) 27 e
Ostschweiz und FL (N=31) 22 e
Italienischsprachige Schweiz (N=20) 14 e
0 10 20 30 40 50 60
Tragerschaft mit 1 Kita m Tragerschaft mit > 1 Kita

Anmerkung: Die Tragerschaften wurden gemaéss ihrem Sitz der entsprechenden Region zugeteilt. Es kann aber sein, dass sich
bei grosseren Tragerschaften einzelne Kitas in einer anderen Region befinden als der Sitz der Tragerschaft.

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

7 Einteilung der Kantone in die kibesuisse-Regionen: Deutschsprachiges Mittelland: BE, FR, VS. Italienischsprachige Schweiz: Tl,
GR. Nordwestschweiz: AG, BL, BS, SO. Ostschweiz und FL: Al, AR, GL, GR, SG, SH, TG, FL. Romandie: FR, GE, JU, NE, VD, VS, BE.
Zentralschweiz: LU, NW, OW, SZ, UR, ZG. Zirich: ZH.
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Die folgende Darstellung (vgl. Abbildung 3) zeigt die Verteilung der Standorte der einzelnen

Kitas der teilnehmenden Tragerschaften:
Abbildung 3: Verteilung der Kitas der teilnehmenden Tragerschaften auf die kibesuisse-Regionen (N=553)
Nordwestschweiz (N=119) 40

Ziirich (N=102) 40

Romandie (N=54) 33

Zentralschweiz (N=82) 27

I
e
o
Deutschsprachiges Mittelland (N=98) 28 _
55
S s

Ostschweiz und FL (N=66) 22

Italienischsprachige Schweiz (N=32) 14 [magnw

0 20 40 60 80 100 120

Kitas einer Tragerschaft mit 1 Kita  m Kitas einer Tragerschaft mit > 1 Kita

Anmerkung: Bei kibesuisse sind drei Kantone in zwei unterschiedliche Regionen (Deutschsprachiges Mittelland und Roman-
die) eingeteilt: Bern, Freiburg und Wallis. In der vorliegenden Auswertung wurden die Kitas der Tragerschaften gemass der

Sprache eingeteilt, in der die Umfrage durchgefiihrt wurde. Es sind demnach keine exakten Angaben zu den Standorten der
einzelnen Kitas gemacht worden. Es kann deshalb sein, dass bei einer grésseren Tragerschaft im Kanton Bern einzelne Kitas
zum deutschsprachigen Mittelland gezahlt wurden, obwohl sie sich im franzdsischsprachigen Teil des Kantons Berns befin-

den.

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

1.4.2. Tagesfamilienorganisationen

An der Befragung haben insgesamt 46 Tagesfamilienorganisationen teilgenommen. Folgende

Merkmale weisen diese 46 TFO auf:

= 12 TFO geben an, dass sie Teil einer Mischorganisation sind, die auch Kitas betreibt. Die rest-
lichen 34 TFO sind dementsprechend keine Mischorganisation.

= Eine Mehrheit von 42 TFO (91%) ist Mitglied von kibesuisse.

= 39 der 46 TFO sind als Verein organisiert, das sind 85 Prozent. Die restlichen TFO sind entwe-
der eine Stiftung, eine 6ffentlich-rechtliche Tragerschaft, eine gewinnorientierte oder nicht-
gewinnorientierte GmbH/Aktiengesellschaft oder Anderes.

= Die 46 TFO, die an der Umfrage teilgenommen haben, betreuten im Stichmonat November
2023 insgesamt 5592 Kinder. Die Anzahl betreute Kinder pro TFO variiert stark zwischen 12
und 711 Kinder. Durchschnittlich betreute eine TFO 122 Kinder.

INFRAS | 31. Oktober 2024 | Einleitung
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= Eine Betreuungsperson betreute im Durchschnitt 4 Kinder. Die Spannweite reicht von 2 bis 9
Kinder, die von einer Betreuungsperson betreut worden sind.

= Die Verteilung der TFO in die kibesuisse-Regionen® sieht folgendermassen aus:
Abbildung 4: Teilnehmende TFO, eingeteilt nach kibesuisse-Regionen (N=46)°

Deutschsprachiges Mittelland
Ostschweiz und FL

Romandie

Nordwestschweiz
Zentralschweiz

Zirich

Italienischsprachige Schweiz

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

8 Einteilung der Kantone in die kibesuisse-Regionen: Deutschsprachiges Mittelland: BE, FR, VS. Italienischsprachige Schweiz: Tl,
GR. Nordwestschweiz: AG, BL, BS, SO. Ostschweiz und FL: Al, AR, GL, GR, SG, SH, TG, FL. Romandie: FR, GE, JU, NE, VD, VS, BE.
Zentralschweiz: LU, NW, OW, SZ, UR, ZG. Zirich: ZH.

2 Unter diesen 46 TFO befinden sich 12 Mischorganisationen. Es gilt der gleiche Vorbehalt wie fiir die Abbildung 2 der Kita-Tréa-
gerschaften. Das Total dieser beiden Abbildungen ergibt deshalb nicht das Total der Tragerschaften wie in Tabelle 1 abgebildet,
da dort die Mischorganisationen nattirlich nur einmal gezahlt wurden.
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Zentrale Erkenntnisse

In diesem Kapitel werden zentrale Ergebnisse der Erhebung 2024 bei Kita-Tragerschaften und

Tagesfamilienorganisationen entlang der fiinf Qualitatsdimensionen zusammengefasst.

2.1. Orientierungsqualitat

Alle Kita-Tragerschaften haben ein padagogisches Konzept. Bei knapp drei Viertel der Kita-
Tragerschaften mit > 1 Kita wurde das Konzept auf Ebene der Tragerschaft verfasst und gilt
fur alle Kitas, ein Viertel hat eine Mischform. Die Kita-Tragerschaften Uberpriifen ihr padago-
gisches Konzept am haufigsten «alle paar Monate» oder «ca. 1x pro Jahr» statt.

85 Prozent der Tagesfamilienorganisationen haben ein padagogisches Konzept. Dieses ba-
siert fir die Mehrheit der TFO auf der Vorlage von kibesuisse. Knapp zwei Drittel der TFO

Uberprifen ihr padagogisches Konzept mindestens einmal pro Jahr.

2.2. Strukturqualitat

Kitas:

Eine eigenstdndige padagogische Leitung (zusatzlich zur Betriebsleitung) gibt es bei 44 Pro-
zent der Trager mit > 1 Kita und bei 36 Prozent der Einzelkitas. Bei den Tragern mit > 1 Kita
kann die padagogische Leitung auch fiir mehrere Kitastandorte zustandig sein. In 56 Prozent
der Einzelkitas ist die padagogische Leitung und die Betriebsleitung die gleiche Person. Die
haufigste Qualifkationsanforderung, welche die padagogische Leitung erfiillen muss, ist FaBe

K (EFZ) mit mind. zweijahriger Berufserfahrung und zusatzlicher Fiihrungsweiterbildung.

INFRAS | 31. Oktober 2024 | Zentrale Erkenntnisse
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Abbildung 5: Padagogische Leitung

0% 20% 40% 60%

Padagogische Leitung pro Kita
(zusétzlich zur Standort-/Betriebsleitung)

Padagogische Leitung = Betriebsleitung

Padagogische Leitung auf Ebene
Tragerschaft, zustandig fir mehrere Kitas*

Keine padagogische Leitung
Anderes

Weiss nicht/keine Angabe

Tragerschaft 1 Kita Tragerscahft > 1 Kita

* Diese Antwortmoglichkeit gilt nur Tragerschaften mit > 1 Kita.

Grafik INFRAS. Quelle: Erhhebung kibesuisse Qualitat 2024

= |n Tragerschaften mit > 1 Kita besuchen die Mitarbeitenden etwas haufiger Weiterbildungen
als in Tragerschaften mit nur einer Kita. Im Durchschnitt haben bei den Einzelkitas 39 Pro-
zent und bei Tragern mit > 1 Kita 51 Prozent der angestellten Betreuungspersonen im Jahr
2023 eine Weiterbildung von mindestens einem Tag absolviert.

= |n 37 Prozent der befragten Einzelkitas beziehungsweise 39 Prozent der Tragerschaften mit >
1 Kita ist die Arbeitszeit fiir mittelbare padagogische Arbeit vertraglich festgelegt. In den
Ubrigen Tragerschaften gibt es hierzu keine vertragliche Regelung.

= Kitas sind stark in der Ausbildung engagiert. 87 Prozent der Einzelkitas und 95 Prozent der
Tragerschaften mit > 1 Kita bieten EFZ-Ausbildungsplatze an. Bei den HF-Ausbildungsplatzen

sind es 24 Prozent (Einzelkitas) respektive 48 Prozent (Tragerschaften mit > 1 Kita).

TFO:

= Bei den befragten TFO haben die Vermittler:innen/Koordinator:innen ein durchschnittliches
Pensum von 45 Stellenprozenten. Zwischen den einzelnen TFO sind die Unterschiede jedoch
gross und variieren zwischen 15 und 80 Stellenprozenten. Im Schnitt ist ein:e Vermitt-
ler:in/Koordinator:in fiir 15 Betreuungspersonen?® zustindig, allerdings sieht man auch hier

eine grosse Varianz zwischen 3 und 46 Betreuungspersonen (vgl. Abbildung 6).

10 Siehe Glossar im Anhang fiir die Definition von «Betreuungspersonen in Tagesfamilienorganisationen».
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Abbildung 6: Anzahl Betreuungspersonen pro Vermittler:in/Koordinator:in pro TFO (N=44)

Betreuungspersonen
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Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung Qualitat kibesuisse 2024

= Grosse Unterschiede zwischen den einzelnen TFO zeigen sich auch bei der Qualifikation der
Vermittler:innen/Koordinator:innen. Durchschnittlich haben 65 Prozent der Vermittler:in-
nen/Koordinator:innen eine padagogische Ausbildung absolviert, die Streuung liegt zwischen
0 und 100 Prozent.

= Durchschnittlich sind bei den befragten TFO im Stichmonat November 2023 29 Betreuungs-
personen unter Vertrag. Die kleinste TFO beschaftigt 6, die grosste TFO 115 Betreuungsper-
sonen. Eine Betreuungsperson betreute im Stichmonat im Schnitt 4 Kinder.

= Die Grundbildung fiir Betreuungspersonen entspricht in knapp 80 Prozent der TFO dem Um-
fang der kibesuisse-Grundbildung von 30 Unterrichtsstunden plus Nothelferkurs. Rund 40
Prozent der Betreuungspersonen verfiigen iber das Pradikat «BetreuungspersonPLUS» und
23 Prozent der Betreuungspersonen haben einen padagogischen Abschluss. Bei 46 Prozent

der befragten TFO missen die Betreuungspersonen mindestens das Sprachniveau B2 haben.

2.3. Managementqualitat
Sowohl Kita-Tragerschaften wie TFO kennen eine breite Palette von Massnahmen in der Perso-
nalentwicklung. Mitarbeitendengesprache sind dabei die hdufigste genannte Massnahme. An-

sonsten variieren die Anteile nach Tragerschaftsform (siehe Abbildung 7).
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Abbildung 7: Massnahmen in der Personalentwicklung, 5 haufigste Nennungen

Kita-Tragerschaften (N=270) Tagesfamilienorganisation (N=46)
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Teamweiter-
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Weiterbildungen

Teamweiter-
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Tagung mit exter-
gung 39%
nen Referenten

[ 57%

Praxisaustausch

Coaching

‘lIH

Tragerschaft 1 Kita (N=204)

m Tragerschaft > 1 Kita (N=66)

Frage: Welche Formen der Personalentwicklung fiihren Sie mindestens 1x pro Jahr bei lhrem Kita-Personal/lhren Betreu-
ungspersonen durch?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung Qualitat kibesuisse 2024

= Bei den Kita-Tragerschaften wurden zusatzlich Massnahmen im Betrieblichen Gesundheits-
management (BGM) abgefragt. An erster Stelle steht dabei sowohl bei Einzelkitas (68%) als
auch bei Tragern mit > 1 Kita (64%) die Schaffung eines positiven Arbeitsklimas. An zweiter
Stelle werden Konzepte zum Umgang mit Mobbing und sexueller Belastigung genannt, wo-
bei Trager mit > 1 Kita deutlich haufiger (52%) ein solches Konzept haben als Einzelkitas
(36%). In Tragerschaften mit >1 Kita werden auch haufiger Weiterbildungen zum BGM oder
Budget und Personalressourcen fiir BGM zur Verfligung gestellt.

= Eine Minderheit der befragten Tragerschaften verfiigt Giber ein zertifiziertes Qualitdtsma-
nagement, um ihre Bemiihungen gegen aussen sichtbar zu machen. 5 Prozent der insgesamt
204 befragten Einzelkitas haben das QualiKita-Label. Bei den Tragerschaften mit > 1 Kita sind
es 18 Prozent.

= Mitarbeitendenbefragungen sind sowohl bei Kita-Tragerschaften als auch bei TFO ein ver-
breitetes Fihrungs- und Qualitatsentwicklungsinstrument, wobei diese haufiger in nicht-
anonymisierter Form als in anonymisierter Form durchgefiihrt werden. Am haufigsten sind
solche Befragungen in Einzelkitas anzutreffen (54% 1x pro Jahr und 13% alle 2-3 Jahre).

= Bei den Kita-Tragerschaften wurde erhoben, welche weitere Formen der internen Evalua-
tion verbreitet sind. Kollegiale Hospitationen wurden dabei am hadufigsten genannt (40% der

Einzelkitas und 52% der Tragerschaften mit > 1 Kita).
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= Die Elternzusammenarbeit wird in den meisten Kitas gross geschrieben. 73 Prozent der Ein-
zelkitas und 81 Prozent der Trager mit >1 Kita flihren mindestens jahrlich ein Entwicklungs-
gesprach durch, zum Teil auch 2-3 Gesprache pro Jahr. Etwa gleich haufig finden formelle
Anladsse wie beispielsweise Elternabende und -befragungen statt.

= Kita-Tragerschaften arbeiten hdufig mit externen Fachstellen und -personen zusammen. Je
nach lokalem Kontext sind das andere und sehr diverse, wie zum Beispiel das Sozialamt, der

Friherziehungsdienst, Heilpadagog:innen oder Logopad:innen.

2.4. Prozessqualitat

= Die meisten Kita-Tragerschaften planen mit einer Eingewdhnungszeit von 3-4 Wochen (44%
der Einzelkitas und 42% der Trager mit > 1 Kita) oder 2 Wochen (42% der Einzelkitas und
29% der Trager mit > 1 Kita). Nur sehr selten dauert die Eingew6hnung langer oder weniger
lang als geplant. Je 41 Prozent der TFO geben an, dass die Eingewdhnung 3-4 Wochen res-
pektive 2 Wochen dauert. Bei 22 Prozent der befragten TFO dauert die Eingewdhnung meist
etwas weniger lang als geplant.

= Bei der alltagsintegrierten Sprachforderung!! zeigen sich kaum Unterschiede zwischen Ein-
zelkitas und Tragerschaften mit > 1 Kita. Nur eine Minderheit hat dafiir ein spezifisches Kon-
zept (21% der Einzelkitas respektive 23% der Trager mit > 1 Kita). Die Mehrheit macht dazu
jedoch Ausfiihrungen im allgemeinen padagogischen Konzept (beide je 62%). Tragerschaften
mit > 1 Kita arbeiten etwas haufiger als Einzelkitas fir die Sprachférderung mit einer exter-
nen Fachstelle zusammen (29% respektive 24%) oder filhren regelmassige Teamweiterbil-
dungen zum Thema durch (21% respektive 19%). Unregelmassige Teamweiterbildungen wer-
den in je 39 Prozent der Kita-Tragerschaften angeboten. Auswertungen nach Regionen zei-
gen, dass alltagsintegrierte Sprachférderung in der Romandie grundsatzlich weniger wichtig
zu sein scheint. Auch der Anteil an «weiss nicht»-Antworten war héher als in der Deutsch-
schweiz. Ein Grund dafiir kdnnte sein, dass in der Romandie weniger gebrduchlich ist, die all-
tagsintegrierte Sprachforderung als separates Konzept hervorzuheben, weil sie in die gene-
relle Férderung integriert ist.!2

= 72 Prozent der TFO beriicksichtigen in der Vermittlung den Bedarf nach alltagsintegrierter
Sprachférderung und sensibilisieren dafiir die Betreuungspersonen. Ahnlich haufig wie bei
den Kitas wird mit einer externen Fachstelle kooperiert (22% der TFO). Teamweiterbildun-
gen finden hingegen seltener statt: In 2 Prozent der TFO gibt es regelmassige und in 30 Pro-

zent unregelmassige Weiterbildungen zum Thema.

11 Unter alltagsintegrierter Sprachférderung wird die spezifische Anregung der Sprachentwicklung der Kinder im Alltag verstan-
den.

12 W3hrend sich in der Romandie die Férderung generell an alle Kinder richtet, gibt es in der deutschsprachigen Schweiz haufi-
ger spezifische Sprachférderung (vgl. Vogt/Stern/Filliettaz 2022).
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Abbildung 8: Alltagsintegrierte Sprachfoérderung, drei haufigste Nennungen

Kita-Tragerschaften
Kein spezifisches Konzept, aber im
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personen durch Vermittler:innen
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Anmerkung: Siehe Kapitel 3.4.2 und 4.4.2 fiir die kompletten Antwortmaoglichkeiten.

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung Qualitat kibesuisse 2024

2.5. Kontextqualitat

= Aus Sicht der befragten Kita-Tragerschaften ist eine kompetente Leitung der wichtigste Fak-
tor fiir gute Qualitat. Bei den TFO steht die enge Zusammenarbeit der Betreuungspersonen
mit den Eltern an erster Stelle, ganz knapp vor «ausreichend Zeit fiir die Vermittler:innen,
Betreuungspersonen zu begleiten/coachen» und der «Qualifizierung von Vermittler:in-
nen/Koordinator:innen». Die Zusammenarbeit mit den Eltern rangiert bei den Einzelkitas
ebenfalls unter den Hauptfaktoren. Weitere haufig genannte Faktoren sind genligend finan-
zielle Mittel (Kitas und TFO), der Betreuungsschlissel (Kitas), > 50% qualifiziertes Personal
(Kitas) sowie Weiterbildungen (TFO).
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Tabelle 3: Rahmenbedingungen der padagogischen Qualitdt, Top 5 der Antworten

Trager mit 1 it | Teermicike w0

@ Kompetente Kita-Leitung @ Kompetente Kita-Leitung Enge Zusammenarbeit BP-Eltern
Ausreichend Zeit fir Vermit-
@ Genligend finanzielle Mittel @ Betreuungsschlissel ) )
ter:innen, BP begleiten/coachen.
Enge Zusammenarbeit mit El- Qualifizierte Vermittler:in-
& (® Geniigend finanzielle Mittel

tern

nen/Koordinator:innen

@ Mehr als 50% padagogisch aus- @ Ausreichend Zeit fur mittel-
gebildetes Personal bare padagogische Arbeit

@ Mehr als 50% padagogisch

Betreuungsschlissel .
ausgebildetes Personal

®© ® ® 6 6

Weiterbildungen (intern und ex-
tern)

Genlgend finanzielle Mittel

Anmerkung: BP=Betreuungspersonen

Die Kita-Tragerschaften gaben zu 13 Rahmenbedingungen eine Bewertung ab, die TFO zu 10 Rahmenbedingungen. Erlaute-
rungen zur Methodik sowie die gesamte Auswertung sind in den Kapiteln 3.5.1 und 4.5.1 zu finden.

Tabelle INFRAS. Quelle: Erhebung Qualitat kibesuisse 2024

= Missten die Kita-Tragerschaften aus finanziellen Griinden Abstriche machen, wiirden sie zu-

erst bei der Weiterentwicklung der Digitalisierung und beim Mobiliar sparen und zuletzt bei

der Verpflegung der Kinder.

= Die TFO wiirden ebenfalls zuerst bei der Weiterentwicklung der Digitalisierung sparen und

zweitens die Anzahl Betreuungspersonen pro Vermittler:in/Koordinator:in erhéhen. Zuletzt

wirden sie bei den Lohnen des Personals sparen.
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3. Detailergebnisse Kitas

3.1. Orientierungsqualitat

3.1.1. Padagogisches Konzept

Alle befragten Tragerschaften haben ein padagogisches Konzept. Die Tragerschaften mit > 1
Kita sollten Angaben machen, auf welcher Ebene das padagogische Konzept verfasst wurde. Bei
knapp drei Viertel der Tragerschaften wurde das Konzept auf Ebene der Tragerschaft verfasst
und gilt fiir alle Kitas gleichermassen. Ein Viertel der Tragerschaften hat eine Mischform, zum
Beispiel ein Hauptkonzept auf Ebene der Tragerschaft und Unterkonzepte fiir die einzelnen
Kitas (vgl. Abbildung 9).

Abbildung 9: Ebene des padagogischen Konzepts bei Tragerschaften mit > 1 Kita (N=66)

m Auf Ebene der Tragerschaft, es gilt fur alle unsere Kitas.

Auf Ebene der einzelnen Kitas. Die padagogischen
Konzepte liegen in der Verantwortung der einzelnen
Kitas und unterscheiden sich voneinander.

Wir haben eine Mischform, z.B. ein Hauptkonzept auf
Ebene der Tragerschaft und Unterkonzepte fir die
einzelnen Kitas.

Frage: Auf welcher Ebene wurde lhr padagogisches Konzept verfasst?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Des Weiteren sollten die Tragerschaften angeben, wie oft sie Giberpriifen, ob sich ihr padagogi-
sches Konzept im Arbeitsalltag bewé&hrt.' 46 Prozent der Tragerschaften mit > 1 Kita gaben an,
dass sie ihr padagogisches Konzept alle paar Monate tberprifen. Bei den Tragerschaften mit

einer Kita liegt dieser Wert etwas tiefer bei 39 Prozent (vgl. Abbildung 10).

13 Das Verb «iiberpriifen» zielte im Fragebogen darauf ab, von den Umfrageteilnehmenden zu erfahren, ob sie sich folgende
Fragen stellen: Passiert im Alltag das, was im padagogischen Konzept vorgesehen ist? Steht im padagogischen Konzept, was im
Alltag passiert? Braucht es Anpassungen?
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Abbildung 10: Uberpriifung des padagogischen Konzepts
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39%
Alle paar Monate — 46%
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2% m Tragerschaft > 1
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Weiss nicht/keine Angabe 1%

Frage: Wie oft Uberprifen Sie, ob sich Ihr pddagogisches Konzept im Arbeitsalltag bewdhrt?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

3.2. Strukturqualitat

Wie bereits erwdhnt, wurden im Rahmen der «Erhebung statistische Grundlagen in der Kita-
Branche» (siehe kibesuisse 2023) bereits zahlreiche Indikatoren zur Strukturqualitat auf Ebene
Einzelkita erhoben und 2024 nicht nochmals abgefragt. Dies betrifft insbesondere Fragen nach

der Qualifikation des Gesamtpersonals sowie den Betreuungsschliissel.

3.2.1. Padagogische Leitung

Bei mehr als der Halfte der Tragerschaften mit 1 Kita (56%) ist die padagogische Leitung und
die Betriebsleitung die gleiche Person. 36 Prozent haben neben der Betriebsleitung zuséatzlich
eine padagogische Leitung. Auch bei den Tragerschaften mit > 1 Kita ist der haufigste Fall
(41%), dass die padagogische Leitung und die Betriebsleitung dieselbe Person ist. Bei 26 Pro-

zent der Tragerschaften ist die padagogische Leitung fiir mehrere Kitas zustandig.

Abbildung 11: Padagogische Leitung Tragerschaft mit 1 Kita (N=204)

3%
4% Ja
36% Die padagogische Leitung und die Betriebsleitung ist dieselbe Person
Nein, wir haben keine padagogische Leitung
56% Anderes

Weiss nicht/keine Angabe

Frage: Hat Ihre Kita eine pddagogische Leitung (zusatzlich zur Standort-/Betriebsleitung)?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024
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Abbildung 12: Padagogische Leitung Tragerschaften mit > 1 Kita (N=66)

m Ja, wir haben pro Kita eine padagogische Leitung (zusatzlich zur Standort-
/Betriebsleitung)

m Ja, wir haben pro Kita eine padagogische Leitung, es ist die gleiche Person
wie die Standort-/Betriebsleitung.
Ja, wir haben auf Ebene der Tragerschaft eine padagogische Leitung, die fir
mehrere Kitas zustandig ist.
Nein, unsere Kitas haben keine padagogische Leitung.

8%27
6%

26%

Anderes, namlich:

Weiss nicht/keine Angabe

Frage: Haben Ihre Kitas eine padagogische Leitung?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Die Qualifikationsanforderungen an die padagogische Leitung unterscheiden sich je nach Tra-
gerschaft. Am haufigsten ist die Anforderung FaBe K (EFZ) und zusatzliche Fiihrungsweiterbil-
dung mit Mindestumfang. Die grosse Mehrheit der Tragerschaften erfiillt die verlangte Min-
destanforderung (vgl. Abbildung 14)
Abbildung 13: Qualifikationsanforderungen fiir die padagogische Leitung
0% 10% 20% 30% 40%
FaBe K (EFZ)
FaBe K (EFZ) + Fiihrung 34%
FaBe K (EFZ) + Tertiar

Tertidr

Tertidr + Fihrung

7%
Anderes 0%
; 8%
Keine Vorgaben | 7%
. . . 2%
Weiss nicht/keine Angabe 0%

Tragerschaft 1 Kita (N=189) m Tragerschaft > 1 Kita (N=56)

Frage: Welche (minimalen) Qualifikationsanforderungen bestehen fir die padagogische Leitung?
Legende:

FaBe K (EFZ): FaBe K (EFZ) mit mind. zweijdhriger Berufserfahrung
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FaBe K (EFZ) mit mind. zweijahriger Berufserfahrung und zusatzlicher Fiihrungsweiterbildung mit Mindest-
umfang

FaBe K (EFZ) + Tertiar: FaBe K (EFZ) und ein Tertidrabschluss (HF Kindheitspadagogik oder FA Teamleitung)

FaBe K (EFZ) + Fiihrung:

Tertiar: Tertidrabschluss Kindheits-/oder Sozialpaddagogik (HF, FH oder Uni)

Tertidrabschluss Kindheits-/ oder Sozialpddagogik (HF, FH oder Uni) und eine Fiihrungsweiterbildung mit

Tertidr + Flhrung: Mindestumfang

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Abbildung 14: Erfiillung Mindestanforderung an padagogische Leitung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

99%
Ja — 90% ’

Teilweise [ 10%

; 1%
Nein 0%°

Weiss nicht/keine 1%
Angabe 0%

Tragerschaft 1 Kita (N=157) m Tragerschaft > 1 Kita (N=52)

Frage: Wird diese Mindestanforderung an die Qualifikation einer padagogischen Leitung aktuell erfullt?

Anmerkung: Bei den Tragerschaften mit > 1 Kita gab es zusatzlich zu Ja/Nein die Antwortmdoglichkeit «Teilweise», da es sein
kann, dass die Mindestanforderung nur in einem Teil der Kitas erfullt wird. Bei den Tragerschaften mit 1 Kita gab es diese
Antwortmoglichkeiten nicht.

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

3.2.2. Weiterbildungen fiir Betreuungspersonen
Neben der generellen Qualifikation des Betreuungspersonals (siehe kibesuisse 2023) sind auch
(regelmassige) Weiterbildungen fiir die Qualitat wichtig. In der vorliegenden Erhebung 2024

wurde diese deshalb vertieft abgefragt.
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Tabelle 4: Mitarbeitende und Weiterbildungen und Umfang der Weiterbildung

Tragerschaften mit 1 Kita  Tragerschaften mit > 1 Kita

(N=187) (N=55)
Durchschnittliche Anzahl MA pro Kita 13 11
Anzahl MA kleinste Kita 2 3 (Mittelwert)
Anzahl MA grésste Kita 46 25 (Mittelwert)
Durchschnittliches Pensum 76 Stellenprozent 78 Stellenprozent
Weiterbildung von weniger als 1 Tag 18% 31%
Weiterbildung von 1-3 Tagen 31% 42%
Weiterbildung von mehr als 3 Tagen 8% 9%

Frage: Wie viele Mitarbeitende, die in Ihrer Kita in der Betreuung angestellt sind, haben im Jahr 2023 eine Weiterbildung
besucht? (Mehrfachantwort) Lesebeispiel: Uber alle Kitas betrachtet haben 18 Prozent von allen MA, die in einer Einzelkita
angestellt sind, im Jahr 2023 eine Weiterbildung von weniger als einem Tag besucht.

Tabelle INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

In Tragerschaften mit > 1 Kita besuchen die Mitarbeitenden haufiger Weiterbildungen als in
Tragerschaften mit einer Kita. Die Streuung zwischen den Tragerschaften ist jedoch gross (vgl.
Anhang A.1.2)

3.2.3. Zeit fur mittelbare padagogische Arbeit

Abbildung 15: Vertraglich festgelegte Zeit fiir mittelbare padagogische Arbeit!4

0% 20% 40% 60% 80%

37%

Ja

Nein, bei uns gibt es keine vertragliche
Zusicherung flr mittelbare Arbeitszeit

58%
61%

Weiss nicht/keine Angabe

Tragerschaft 1 Kita (N=204) m Tragerschaft > 1 Kita (N=66)

Frage: Ist bei Ihnen vertraglich festgelegt, wie viel Zeit fur die mittelbare padagogische Arbeit eingesetzt wird?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

14 Siehe Glossar fur Definition von «mittelbare padagogische Arbeit».
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Bei der Mehrheit der Tragerschaften gibt es keine vertragliche Zusicherung fiir mittelbare pa-
dagogische Arbeitzeit. Die Unterschiede zwischen den Tragerschaften (1 oder > 1 Kita) ist dabei
gering. Bei denjenigen Tragerschaften, die vertraglich festgelegte Zeit fur mittelbare padagogi-
sche Arbeit haben, variiert diese stark. Ein Grund dafilir konnte sein, dass die teilnehmenden

Tragerschaften die Frage fur unterschiedliche Funktionen ausgefillt haben.

3.2.4. Ausbildungsplatze
Die folgende Tabelle 5 zeigt den Anteil Tragerschaften, welche die jeweiligen Ausbildungsplatze

anbieten, sowie die durchschnittliche Anzahl Ausbildungsplatze pro Kita.

Tabelle 5: Ausbildungsplitze

Anteil der Tragerschaften, die Ausbildungsplatze anbieten:

Tragerschaft mit > 1 Kita

Tréagerschaft mit 1 Kita (N=204) (N=66)
Ausbildungsplatze EFZ 87% 95%
Ausbildungsplatze HF 24% 48%
Praktikum zu Ausbildungszwecken 52% 73%
Durchschnittliche Anzahl Ausbildungsplatze pro Kita? Daten wurden nur auf Ebene

Tragerschaft erhoben

Ausbildungsplatze EFZ (N=178) 3.2 -
Ausbildungsplatze HF (N=48) 1.5 -
Praktikum zu Ausbildungszwecken (N=106) 1.6 -

Frage: Wie viele der folgenden Ausbildungsplatze bieten Sie an und waren im November 2023 besetzt?
1Es wurden nur diejenigen Kitas miteinbezogen, die Ausbildungsplatze in der entsprechenden Kategorie anbieten.

Tabelle INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitdt 2024

3.3. Managementqualitat

3.3.1. Personalentwicklung

Die Kita-Tragerschaften gaben an, welche Formen der Personalentwicklung sie mindestens ein-
mal pro Jahr durchfiihren. Bei beiden Arten von Tragerschaften erhielten Mitarbeitendenge-
sprache und Teamweiterbildungen die haufigsten Nennungen. Generell fallt auf, dass Trager-

schaften mit > 1 Kita alle Formen der Personalentwicklung haufiger durchfiihren als Einzelkitas.
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Abbildung 16: Formen der Personalentwicklung

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mitarbeitendengesprache ‘ 95%
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. 41%
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21%
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Anderes | mmm—15%
. 0%
Keine Massnahmen 0%

- . 0%
Weiss nicht/keine Angabe 0%

Tragerschaft 1 Kita (N=204) m Tragerschaft > 1 Kita (N=66)

Frage: Welche Formen der Personalentwicklung fiihren Sie mindestens 1x pro Jahr bei lhrem Kita-Personal durch?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

INFRAS | 31. Oktober 2024 | Detailergebnisse Kitas



127

3.3.2. Betriebliches Gesundheitsmanagement

Abbildung 17: Massnahmen/Investitionen im Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM)

0% 20% 40% 60% 80%

Systematische Schaffung 68%
positives Arbeitsklima 64%
Konzepte zum Umgang mit 36%

Mobbing und sexueller Belastigung |[IEme 52%

. . . 31%
Flexible Arbeitszeitmodelle P 35%

. . 30%
e W et U e B O | 45%

Infrastruktur+Angebote Erndhrung, 29%

Bewegung und Erholung [ 30%

Budget und Personalressourcen fiir BGM _24% 39%

. . 15%
Externe Weiterbildungen BGM e 20%

Keine Massnahmen 8%
[ 8%

Weiss nicht/keine Angabe o 8%
F 3%

Tragerschaften 1 Kita ~ m Tragerschaften > 1 Kita

Frage: Welche Massnahmen/Investionen tatigen Sie im Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM)?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Bei praktisch allen Massnahmen/Investionen im Betrieblichen Gesundheitsmanagement liegt
der Anteil Tragerschaften mit > 1 Kita héher als der Anteil Tragerschaften mit einer Kita. Die

einzige Ausnahme bildet die Massnahme «Systematische Schaffung positives Arbeitsklima».

3.3.3. Zertifiziertes Qualitdtsmanagement
Von den 204 Tragerschaften, die eine Kita flihren, haben 12 (6%) ein zertifiziertes Qualitatsma-
nagement.'® 10 Trigerschaften haben das QualiKita-Label und 2 Trigerschaften sind 1SO-zertifi-

ziert. Bei den Tragerschaften mit > 1 Kita haben 18 Prozent das QualiKita-Label.

3.3.4. Mitarbeitendenbefragungen
Die Tragerschaften gaben an, wie oft sie anonymisierte und nicht-anonymisierte Mitarbeiten-

denbefragungen durchfiihren. Dabei zeigt sich, dass die Tragerschaften unabhangig von der

15 Siehe Glossar im Anhang unter «Qualitatsmanagement» fiir weitere Informationen.
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Anzahl Kitas, die sie flihren, am haufigsten einmal pro Jahr nicht anonymisierte Befragungen

der Mitarbeitenden durchfihren.

Abbildung 18: Durchfiihrung Mitarbeitendenbefragungen, Tragerschaften mit 1 Kita (N=204), Tragerschaften
mit > 1 Kita (N=66)

0, 0, 0,
I e

Tragerschaft > 1 Kita 45% 11% 38% 6%

Nicht
anonymisierte

0, 0, 0, 0,
Tréagerschaft 1 Kita 16% 4% 7%

Tragerschaft > 1 Kita 35% 41% 6%

MA-Befragungen | MA-Befragungen

Anonymisierte

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 1x pro Jahr Alle 2-3 Jahre Nie Weiss nicht/keine Angabe

Frage: Fuhren Sie Mitarbeitenden-Befragungen durch?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

3.3.5. Weitere Formen der internen Evaluation
Es werden diverse weitere Formen der internen Evaluation durchgefiihrt, die Anzahl Nennun-

gen liegen dabei relativ nahe beieinander.
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Abbildung 19: Weitere Formen der internen Evaluation

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

. o ‘ 40% ‘
Kollegiale Hospitationen 52%

| | |
- 31%
Supervision — 25

Selbstevaluation anhand 36%

Qualititsstandards [ 44

| |
25%
Anderes P — %

Nemn — 5%

. . . 3%
Weiss nicht/keine Angabe F 3%

169

Tragerschaft 1 Kita (N=204) m Tragerschaft > 1 Kita (N=66)

Frage: Fuhren Sie weitere Formen der internen Evaluation durch?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Unter «Anderes» wurden Aspekte wie verschiedene Arten von internen Gesprachen, Evaluatio-

nen oder internen Qualitatsiberprifungen genannt.
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3.3.6. Elternzusammenarbeit

Abbildung 20: Gefisse der Elternzusammenarbeit1®

Entwicklungsgespriche 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tragerschaft 1 Kita (N=204) [EJECZ 59% 39 22% 1%
5%

Tragerschaft > 1 Kita (N=66) 5% 61% 2% 18%

Elternbefragungen

| | | | |
Tragerschaft 1 kita (N=204) [|ZEEZ T so 22% 13% 2%

Tragerschaft > 1 Kita (N=66) BNy % 11% 3%
| | | | |

Elternanlass (formell, z.B. Elternabend)

| | | | |
Tragerschaft 1kita (N=200) f- 1% 10 1%

I S (6% 14%

Tragerschaft > 1 Kita (N=66)

Elternanlass (informell, z.B. jahreszeitliche Feiern)

PRI - e — S ——————————

Trégerschaft > 1 Kita (N=66) ¢ '- 14%
| | | |

m Haufiger als 2 - 3 pro Jahr m 2 -3 pro Jahr m Jahrlich
m Alle 2 - 3 Jahre Nur bei Bedarf Nie
Weiss nicht/keine Angabe

Frage: Wie haufig fiihren Sie die folgenden Gefasse der Elternzusammenarbeit durch?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

16 Siehe Glossar im Anhang unter «Elternzusammenarbeit» fir weitere Informationen.
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3.3.7. Zusammenarbeit mit Fachstellen

Abbildung 21: Zusammenarbeit mit Fachpersonen/Fachstellen, Trigerschaft mit 1 Kita (N=204)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Andere
Sozialamt

Heilpddagogik

Friherziehungsdienst = Oft

m Selten
Migration/Integration .

= Nie

Sozialpadagogik
Familienberatung
Logopadie

Psychologie/Psychiatrie

Frage: Geben Sie an, mit welchen Fachpersonen/Fachstellen Sie wie haufig im Jahr 2023 zusammengearbeitet haben.

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Abbildung 22: Zusammenarbeit mit Fachpersonen/Fachstellen, Trigerschaft mit > 1 Kita (N=66)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Andere
Sozialamt

Friherziehungsdienst

m Oft
Heilpddagogik
u Selten
Migration/Integration
= Nie

Logopadie
Familienberatung
Sozialpadagogik

Psychologie/Psychiatrie

Frage: Geben Sie an, mit welchen Fachpersonen/Fachstellen Sie wie haufig im Jahr 2023 zusammengearbeitet haben.

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024
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Unter «Andere» wurden von den Einzelkitas und Tragerschaften mit > 1 Kita eine Vielzahl von
verschiedenen Fachstellen/Fachpersonen genannt. Die hiufigsten Antworten waren die Mt-
ter- und Véaterberatung, die Kindes- und Erwachenenschutzbehdrde, die Schule oder Kinder-

arzt:innen.

3.4. Prozessqualitat
3.4.1. Eingewohnung

Abbildung 23: Eingewohnungszeit

0% 20% 40% 60%

Ein Monat oder langer

42%
3-4 Wochen 24%
2 Wochen
1 Woche

Weniger als 1 Woche

L . 1%
Weiss nicht/keine Angabe 0%
Tragerschaften 1 Kita (N=204) m Tragerschaften > 1 Kita (N=66)

Frage: Mit welcher Eingewohnungszeit planen Sie in der Regel?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Abbildung 24: Umsetzung Eingew6hnungszeit

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sie dauert meistens langer als geplant. 3‘;%’
(]
. . . 86%
Sie dauert in etwa so lange wie geplant. 91%
Sie dauert haufig weniger lang als geplant. 3% 8%
(]
. ) 1%
Weiss nicht/keine Angabe 3%

Tragerschaften 1 Kita (N=204) m Tragerschaften > 1 Kita (N=66)

Frage: Wie schatzen Sie die Umsetzung der geplanten Eingewdhnungszeit ein?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024
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3.4.2. Alltagsintegrierte Sprachférderung

Die Tragerschaften sollten angeben, welche zur Auswahl stehenden Massnahmen in der all-
tagsintegrierten Sprachforderung bei ihnen durchgefiihrt werden. Die Anteile unterscheiden
sich nicht gross zwischen Tragerschaften mit einer Kita und solcher mit mehr als einer Kita.
Beide geben am haufigsten an, dass sie zwar kein spezifisches Konzept zur alltagsintegrierten
Sprachforderung haben, aber im allgemeinen padagogischen Konzept auf das Thema eingegan-

gen wird.

Abbildung 25: Alltagsintegrierte Sprachforderung, Tragerschaften mit 1 Kita (N=204) und Tragerschaften mit
> 1 Kita (N=66)

Kein spezifisches Konzept, aber im
62%

e OB e Ko 62%

wird auf das Thema eingegangen

Unregelmassige Team- 39%

Weiterbildungen zum Thema | 39%

Zusammenarbeit mit externer 24%
Fachstelle [ 29%
Spezifisches Konzept zur 23%

alltagsintegrierten Sprachforderung  [IN 21%

Regelmdssige Team-Weiterbildungen 21%

zum Thema — 19%

0% 20% 40% 60% 80%

Trager 1 Kita m Trager > 1 Kita

Frage: Welche Aussagen zur alltagsintegrierten Sprachférderung treffen zu?

Anmerkung: Die Angaben in der Abbildung zeigen beziehen sich auf die «Trifft zu»-Anteile. Neben der «Trifft nicht zu»-Kate-
gorie gab es auch noch die Maglichkeit «Weiss nicht/keine Angabe» anzukreuzen. Dieser Anteil liegt je nach Frage zwischen
5 und 11 Prozent.

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Die Frage nach der alltagsintegrierten Sprachférderung wurde anhand der kibesuisse-Regionen
ausgewertet, um Uberprifen zu kénnen, ob die Sprachregionen bei dieser Thematik allenfalls
einen Einfluss haben. Die folgende Abbildung 26 zeigt die Auswertung von allen Tragerschaften
(N=270), eingeteilt in die kibesuisse-Regionen. Zwischen den deutschsprachigen Regionen
scheint es eher geringe Unterschiede zu geben. Es fallt aber auf, dass in der Romandie die Ant-
wort «trifft zu» bei den ersten beiden Aussagen deutlich weniger oft angekreuzt wurde als in
den anderen Regionen. Des Weiteren fallt auf (siehe Abbildungen im Anhang A1.3), dass in der

Romandie sowie in der italienischsprachigen Schweiz der Anteil «Weiss nicht/keine Angabe»
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deutlich hjufiger angekreuzt wurde als in den deutschsprachigen Regionen.*” Ein Grund dafiir

koénnte sein, dass in der Romandie die Hervorhebung der alltagsintegrierten Sprachférderung

als separates Konzept weniger gebrauchlich ist, weil sie in die generelle Férderung integriert

ist.18

Abbildung 26: Alltagsintegrierte Sprachférderung, Anteil der Antwort «trifft zu», Auswertung nach

kibesuisse-Regionen (N=270)

0%

Wir haben kein spezifisches Konzept zur
alltagsintegrierten Sprachforderung, aber im
allgemeinen padagogischen Konzept wird auf das
Thema eingegangen.

Wir haben unregelmassige Team-Weiterbildungen zur
alltagsintegrierte Sprachférderung.

Wir haben ein spezifisches Konzept zur
alltagsintegrierten Sprachforderung.

Wir arbeiten mit einer externen Fachstelle zusammen.

Wir haben regelmassige (mind. 1x/Jahr) Team-
Weiterbildungen zur alltagsintegrierte
Sprachforderung.

® Nordwestschweiz (N=50)
m Ostschweiz (N=31)
Italienischsprachige Schweiz (N=20)

20% 40% 60% 80%
| |

m Zentralschweiz (N=33)
m Ziirich (N=56)
Romandie (N=40)

Frage: Welche Aussagen zur alltagsintegrierten Sprachférderung treffen zu?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

17 Siehe Anhang mit den Detailauswertungen pro Region.

18 Wahrend sich in der Romandie die Férderung generell an alle Kinder richtet, gibt es in der deutschsprachigen Schweiz haufi-

ger spezifische Sprachférderung (vgl. Vogt/Stern/Filliettaz 2022).
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3.5. Kontextqualitat

3.5.1. Zentrale Rahmenbedingungen fiir Qualitat aus Sicht der Tragerschaften
Padagogische Qualitat kann durch unterschiedliche Rahmenbedingungen beeinflusst werden.
Um mehr dartber zu erfahren, welche Rahmenbedingungen fiir die Tragerschaften wie wichtig

sind fiir die padagogische Qualitat, sollten diese jede Rahmenbedingung bewerten.

Abbildung 27: Rahmenbedingungen der padagogischen Qualitdt, Tragerschaften mit 1 Kita (N=202)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kompetente Kita-Leitung -|
Genligend finanzielle Mittel - M
Enge Zusammenarbeit mit Eltern _ H
Mebhr als 50% padagogisch ausgebildetes Personal el
Betreuungsschlissel _ H
Geeignete Raumlichkeiten _ |
Ausreichend Zeit fuir mittelbare padagogische Arbeit _ |
Gentigend Springerinnen/Aushilfen bei Krankheit _ |
Vorhandensein einer padagogischen Leitung _ ll
Zeit fur Aus- und Weiterbildung als mittelbare _ II
Arbeitszeit
Professionelles HR ] || |
Vorhandensein eines Qualitdtsmanagementsystems ] ] |
Tertiar ausgebildete Personen im Team I L |
m Sehr wichtig = Wichtig Eher wichtig
Eher weniger wichtig m Nicht wichtig ® Gar nicht wichtig

Weiss nicht/keine Angabe

Frage: Die folgenden Rahmenbedingungen kénnen die padagogische Qualitat beeinflussen. Bitte geben Sie pro Rahmenbe-
dingung an, wie hoch sie deren Wichtigkeit fiir die padagogische Qualitat einschatzen.

Anmerkung: Die einzelnen Rahmenbedingungen wurden nach der Summe der Antworten «sehr wichtig» und «wichtig» sor-
tiert.

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024
Die Tragerschaften mit einer Kita finden, dass eine kompetente Kita-Leitung, genligend finanzi-

elle Mittel sowie eine enge Zusammenarbeit mit den Eltern die wichtigsten Rahmenbedingun-

gen fiir pddagogische Qualitat sind. Aber auch mehr als 50 Prozent pddagogisch ausgebildetes
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Personal sowie der Betreuungsschliissel und geeignete Raumlichkeiten werden hoch einge-
stuft. Die Tragerschaften mit > 1 Kita nennen ebenfalls an erster Stelle eine kompetente Kita-
Leitung, gefolgt vom Betreuungsschlissel, von geniligend finanziellen Mitteln, von ausreichend
Zeit fur mittelbare padagogische Arbeit und von mehr als 50 Prozent padagogisch ausgebilde-
tes Personal. Die Antworten zeigen auch den Grad der Relevanz. So ist beispielsweise in Abbil-
dung 28 ersichtlich, dass bei «ausreichend Zeit fiir mittelbare paddagogische Arbeit» oder «enge
Zusammenarbeit mit den Eltern» alle Antworten in den positiven Kategorien (sehr wichtig,
wichtig, eher wichtig) liegen. Hingegen gehen zum Beispiel bei den Antworten «Vorhandensein
eines Qualitdtsmanagements» sowie bei «tertidr ausgebildete Personen im Team» die Meinun-
gen eher auseinander, weil die Bedeutung dieser Aspekte fir einige der befragten Tragerschaf-

ten weniger wichtig oder unwichtig erschien.
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Abbildung 28: Rahmenbedingungen der padagogischen Qualitit, Tragerschaften mit > 1 Kita (N=66)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kompetente Kita-Leitung I
Betreuungsschlissel _
Genligend finanzielle Mittel _
Ausreichend Zeit fur mittelbare padagogische Arbeit _
Mebhr als 50% padagogisch ausgebildetes Personal I
Geeignete Raumlichkeiten

Vorhandensein einer padagogischen Leitung

Enge Zusammenarbeit mit Eltern

I
|
I
|
Geniigend Springerinnen/Aushilfen bei Krankheit ]
| |
I I
I I
| il

Professionelles HR

Zeit fur Aus- und Weiterbildung als mittelbare
Arbeitszeit

Vorhandensein eines Qualitdtsmanagementsystems

Tertiar ausgebildete Personen im Team

B Sehr wichtig = Wichtig Eher wichtig
Eher weniger wichtig m Nicht wichtig m Gar nicht wichtig
Weiss nicht/keine Angabe

Frage: Die folgenden Rahmenbedingungen kdnnen die padagogische Qualitat beeinflussen. Bitte geben Sie pro Rahmenbe-
dingung an, wie hoch sie deren Wichtigkeit fiir die padagogische Qualitat einschatzen.

Anmerkung: Die einzelnen Rahmenbedingungen wurden sortiert nach der Summe der Antworten «sehr wichtig» und «wich-
tig».

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

3.5.2. Abstriche bei finanziellen Engpassen

Zuletzt mussten sich die Tragerschaften tGberlegen, in welchen Bereichen sie aufgrund finanzi-
eller Engpasse Abstriche machen missten. Beide Arten von Tragerschaften wirden zuletzt bei
der Verpflegung der Kinder sowie den Lohnen und der Weiterbildung des Personals sparen. Am

ehesten wiirden sie bei der Weiterentwicklung der Digitalisierung sowie beim Mobiliar sparen.

INFRAS | 31. Oktober 2024 | Detailergebnisse Kitas



38|

Abbildung 29: Abstriche bei finanziellen Engpédssen, Tragerschaft mit 1 Kita (N=114)

Weiterentwicklung Digitalisierung 596
Mobiliar 536
Einbezug externe Fachpersonen 464
Weiterbildung Personal 377
Léhne Personal 227

Verpflegung der Kinder 194

Abbildung 30: Abstriche bei finanziellen Engpdssen, Tragerschaft mit > 1 Kita (N=43)

Mobiliar 196
Weiterentwicklung Digitalisierung 194
Einbezug externe Fachpersonen 183
Weiterbildung Personal 143
Léhne Personal 103

Verpflegung der Kinder 84

Frage: Angenommen, Sie mussten aufgrund finanzieller Engpasse sparen. In welchen Bereichen missten Sie Abstriche ma-
chen? Antwortmaoglichkeiten: Wir miissten beim Mobiliar sparen. Wir missten bei der Weiterentwicklung der Digitalisie-
rung sparen. Wir mussten beim Einbezug von externen Fachpersonen (z.B. Heilpadagogik) sparen. Wir mussten bei der Wei-
terbildung des Personals einsparen. Wir miissten bei den Lohnen des Personals sparen. Wir missten bei der Verpflegung
der Kinder sparen.

Anmerkung: Die Tragerschaften mussten die sechs Bereiche priorisieren, in dem sie den Bereich, bei dem sie am ehesten
sparen wirden, zuoberst in die Liste setzten. Der unterste Bereich ist derjenige Bereich, bei dem sie am ehesten nicht spa-
ren wirden. Fiir die Auswertung wurden analog zu den sechs Rangen Punkte vergeben: Der Bereich auf dem ersten Rang
erhalt 6 Punkte, der Bereich auf dem zweiten Rang erhilt 5 Punkte etc. Die Abbildung zeigt die Summe der pro Bereich ver-
gebenen Punkte. Es wurden nur diejenigen Tragerschaften mitgezahlt, die alle sechs Bereiche priorisierten.

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitdt 2024
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4, Detailergebnisse Tagesfamilienorganisationen

4.1. Orientierungsqualitat
4.1.1. Padagogisches Konzept
85 Prozent (39 TFO) der Tagesfamilienorganisationen geben an, dass sie auf Ebene der Tagesfa-

milienorganisation ein padagogisches Konzept haben.

Abbildung 31: Vorhandensein padagogisches Konzept auf Ebene TFO (N=46)

mJa
® Nein

Weiss nicht/keine Angabe

Frage: Haben Sie ein padagogisches Konzept auf Ebene der Tagesfamilienorganisation?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Von den 39 TFO, die ein padagogisches Konzept haben, geben 24 TFO (62 %) an, dass sie fiir die
Erstellung des Konzepts eins zu eins die Vorlage von kibesuisse ibernommen haben.*® 11 wei-
tere TFO (28 %) haben einige Teile aus der Vorlage von kibesuisse libernommen. Lediglich 3
TFO (8 %) haben die Vorlage von kibesuisse nicht verwendet.

Die TFO gaben an, wie oft sie Gberpriifen, ob sich ihr pddagogisches Konzept im Arbeitsall-
tag bewshrt.?° 64 Prozent (25 TFO) gaben an, dass sie ihr padagogisches Konzept ungefihr ein-

mal pro Jahr Uberprifen.

19 Mit «Vorlage von kibesuisse» ist das «padagogische Konzept fiir die Tagesfamilienbetreuung» von kibesuisse gemeint.

20 Das Verb «uberpriifen» zielte im Fragebogen darauf ab, von den Umfragteilnehmenden zu erfahren, ob sie sich folgende Fra-
gen stellen: Passiert im Alltag das, was im padagogischen Konzept vorgesehen ist? Steht im padagogischen Konzept, was im
Alltag passiert? Braucht es Anpassungen?
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Abbildung 32: Uberpriifung padagogisches Konzept (N=39)
0% 20% 40% 60% 80%
Alle paar Monate
Ca. 1x pro Jahr 64%
Alle 2 bis 3 Jahre

Seltener

Weiss nicht/keine Angabe

Frage: Wie oft Uberprifen Sie, ob sich Ihr padagogisches Konzept im Arbeitsalltag bewahrt?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

4.2. Strukturqualitat
4.2.1. Vermittler:innen/Koordinator:innen: Anzahl, Tatigkeiten und Qualifikation
Bei den 45 TFO, welche die Frage nach der Anzahl Vermittler:innen/Koordinator:innen?! beant-
wortet haben, sind 82 Vermittler:innen/Koordinator:innen angestellt. Dementsprechend arbei-
ten in einer TFO durchschnittlich 1,8 Vermittler:innen/Koordinator:innen.

30 TFO haben Angaben zur Hohe der Stellenprozente ihrer Vermittler:innen/Koordina-
tor:innen gemacht. Uber alle TFO hat eine Vermittler:in/Koordinator:in ein Pensum von 45 Pro-
zent. Die folgende Grafik zeigt jedoch, dass es grosse Unterschiede in den durchschnittlichen

Stellenprozenten pro Vermittler:in/Koordinator:in gibt:

Abbildung 33: Durchschnittliche Stellenprozente der Vermittler:innen/Koordinator:innen pro TFO (N=30)

Stellenprozente
100

80 L o B
60
40 [ 2 B J

20 oo
[ ] e =1TFO

Frage: Wie hoch waren die gesamten Stellenprozente lhrer Vermittler:innen/Koordinator:innen im Nove mber 2023?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

21 Siehe Glossar im Anhang fiir die Definition von Vermitter:in/Koordinator:in.
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Bei denjenigen TFO, die nur eine Vermittler:in/Koordinator:in angestellt haben, liegt die Vari-
anz zwischen 15 und 80 Stellenprozenten pro Vermittler:in/Koordinator:in. Bei den Gbrigen
TFO sind nur Aussagen lber den Durchschnitt moglich. Nur eine TFO gibt an, dass sie zusatzlich
Personen im Stundenlohn angestellt hat. 13 TFO haben ausschliesslich Personen im Stunden-
lohn angestellt und konnten deswegen keine Angaben zur Hohe der Stellenprozente machen.
Unterschiede zeigen sich auch in der Anzahl Betreuungspersonen??, fiir die eine Vermitt-
ler:in/Koordinator:in zustandig ist. Durchschnittlich ist eine Vermittler:in/Koordinator:in fur
15 Betreuungspersonen zustandig. Wie in der folgenden Grafik zu sehen, liegt die Varianz zwi-

schen 3 und 46 Betreuungspersonen pro Vermittler:in/Koordinator:in.

Abbildung 34: Anzahl Betreuungspersonen pro Vermittler:in/Koordinator:in pro TFO (N=44)
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Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

30 TFO haben Angaben zur Hohe der Stellenprozente ihrer Vermittler:innen/Koordinator:innen
gemacht. Durchschnittlich steht einer/einem Vermittler:in/Koordinator:in pro Betreuungsper-
son 3 Stellenprozente zur Verfiigung.? Diese Angaben sagen jedoch nicht viel aus, da die Ver-
mittler:innen/Koordinator:innen neben der Beratung und Betreuung von Betreuungspersonen
eine Reihe von Tatigkeiten ausiiben, die unter anderem von der Anzahl Kinder pro Betreuungs-
person beeinflusst wird (siehe folgender Abschnitt).

Die TFO sollten auf die Frage antworten, welche Tatigkeiten ihre Vermittler:innen/Koordi-
nator:innen ibernehmen (vgl. Abbildung 35). Eine TFO gab an, dass alle oben genannten Tatig-
keiten bei der Geschaftsfiihrung liegen, diese wurde nicht mitgezahlt. Unter «Anderes» wurden
zusatzlich und unter anderen Administrationsaufgaben, Organisation und Durchfiihrung von

Weiterbildungen oder Vernetzungsarbeit mit anderen TFO genannt.

22 Siehe Glossar im Anhang fiir die Definition von «Betreuungspersonen in Tagesfamilienorganisationen».
2 Die Varianz liegt jedoch zwischen 1,2 und 8,0 Stellenprozenten pro Betreuungsperson.
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Abbildung 35: Titigkeiten der Vermittler:innen/Koordinator:innen (N=45)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | | | |
Vermittlung von Betreuungsplatzen

Beratung und Betreuung der Betreuungspersonen 100%
Beratung und Betreuung der Eltern 100%

Betreuungspersonen untereinander vernetzen

Unterstitzung der Betreuungspersonen bei
Standortgesprachen mit den Eltern

82%

Andere Tatigkeiten im Rahmen der

Gesamtorganisation (Geschiftsleitung, 42%

Administration)
Anderes
| | | |

®mJa mNein

Frage: Welche Tatigkeiten Gibernehmen lhre Vermittler:innen/Koordinator:innen?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitdt 2024

Eine weitere Frage behandelte die Qualifikation der Vermittler:innen/Koordinator:innen. Uber
alle TFO hinweg, die diese Frage beantwortet haben (N=40), verfligen 65 Prozent der Vermitt-
ler:innen/Koordinator:innen liber einen pddagogischen Abschluss.?* Des Weiteren haben

67 Prozent der Vermittler:innen/Koordinator:innen den «Lehrgang Vermittlerin von Tagesfami-
lien» von kibesuisse oder der HETSL (Haute école de travail social et de la santé Lausanne) ab-
solviert.? Bei beiden Qualifikationen ist die Varianz gross, da jeweils ein betrichtlicher Anteil
bei jeweils 0 und 100 Prozent liegt (vgl. Abbildung 36 und Abbildung 37).

2 Siehe Glossar fir Definition von «padagogischer Abschluss».

2 Siehe Glossar fur mehr Informationen zum «Lehrgang Vermittlerin von Tagesfamilien». Die TFO sollten alle Personen ein-
schliessen, die den Lehrgang schon absolviert haben, momentan daran teilnehmen oder fiir den nachsten Lehrgang angemeldet
sind.
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Abbildung 36: Anteil Vermittler:innen/Koordinator:innen mit pddagogischem Abschluss am Total der Ver-
mittler:innen/Koordinator:innen (N=40)
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Frage: Geben Sie an, wie viele Ihrer Vermittler:innen/Koordinator:innen, die im November 2023 bei Ihrer Tagesfamilienorga-
nisation angestellt waren, iber einen padagogischen Abschluss verfligen.

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Abbildung 37: Anteil Vermittler:innen/Koordinator:innen, die den «Lehrgang Vermittlerin von Tagesfami-
lien» absolviert haben, am Total der Vermittler:innen/Koordinator:innen (N=43)
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Frage: Wie viele Ihrer Vermittler:innen/Koordinator:innen haben den «Lehrgang Vermittlerin von Tagesfamilien» von kibe-
suisse oder der HETSL (Haute école de travail social et de la santé Lausanne) absolviert?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

4.2.2. Betreuungspersonen: Anzahl, geleistete Betreuungsstunden und Qualifkation
Wie in Abbildung 38 zu sehen ist, gibt es auch bei der Anzahl Betreuungspersonen, die im No-
vember 2023 unter Vertrag waren, zwischen den einzelnen TFO grosse Unterschiede. Die
kleinste TFO beschaftigte 6 Betreuungspersonen, die grosste 115 Betreuungspersonen. Durch-

schnittlich sind 29 Betreuungspersonen bei einer TFO unter Vertrag.
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Abbildung 38: Anzahl Betreuungspersonen pro TFO (N=46)
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Frage: Wie viele Betreuungspersonen, die im November 2023 Kinder betreuten, hatte lhre Tagesfamilienorganisation im
November 2023 unter Vertrag?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Die insgesamt 1264 Betreuungspersonen, die bei den befragten TFO im November 2023 unter
Vertrag waren und bei denen Angaben zu den Betreuungsstunden gemacht wurden, leisteten
im November 2023 durchschnittlich 372 Betreuungsstunden.?®

Ein weiteres wichtiges Qualitatsmerkmal ist die Qualifikation des Personals. Als erstes soll-
ten die TFO angeben, was die Grundbildung flr Betreuungspersonen in ihrer Organisation um-
fasst. Eine deutliche Mehrheit von 78 Prozent (N=36) geben an, dass sie die gleiche Grundbil-
dung wie kibesuisse haben (inkl. Notfallkurs fur Kinder)(vgl. Abbildung 39).?” Diejenigen 20 Pro-
zent der Befragten (N=9) mit einer abweichenden Grundbildung wurden gebeten anzugeben,
wie viele Stunden ihre Grundbildung beinhaltet. Die Unterschiede in der Dauer sind betracht-
lich und reichen von 15 bis 60 Stunden. Durchschnittlich betrdgt die Dauer 33 Stunden. Fir den
Notfallkurs liegt die Dauer zwischen 6 und 24 Stunden. Durchschnittlich sind es hier rund 10

Stunden.

26 Beispiel: Wenn eine Betreuungsperson wahrend 3 Stunden 3 Kinder betreut, sind das 9 Betreuungsstunden.
27 Die Grundbildung fiir Betreuungspersonen von kibesuisse umfasst 30 Unterrichtsstunden, die auf 5 Tage verteilt sind. Zusatz-
lich muss ein Notfallkurs fiir Kinder von mindestens 6 Stunden besucht werden.
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Abbildung 39: Grundbildung fiir Betreuungspersonen (N=46)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wir haben die gleiche Grundbildung wie kibesuisse
78%

(inkl. Notfallkurs fur Kinder).

Unsere Grundbildung weicht davon ab. [ 20%
Wir haben keine Grundbildung. I 2%

Weiss nicht/keine Angabe | 0%

Frage: Was umfasst die Grundbildung fiir Betreuungspersonen in lhrer Organisation?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Des Weiteren sollten die TFO angeben, wie viele ihrer Betreuungspersonen {iber das Pradikat
«BetreuungspersonPLUS» verfiigen oder dessen Anforderungen erfiillen.?® Bei sechs TFO liegt
der Anteil Betreuungspersonen mit Pradikat gemessen am Total der Betreuungspersonen zwi-
schen 90 bis 100 Prozent (vg. Abbildung 40). Uber alle TFO hinweg, die Angaben zum Pradikat
«BetreuungspersonPLUS» gemacht haben (N=34) verfiigen durchschnittlich 40 Prozent der Be-
treuungspersonen lber das Pradikat. Der relativ hohe Anteil an «Weiss nicht/keine Angabe»

von N=12 konnte darauf hinweisen, dass das Pradikat nicht allen TFO bekannt ist.

Abbildung 40: Anteil Betreuungspersonen mit Pradikat «BetreuungspersonPLUS» am Total der Betreuungs-
personen (N=34)
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Frage: Wie viele Ihrer Betreuungspersonen verfligten im November 2023 Uber das Pradikat «Betreuungsperson PLUS» oder
erflllten dessen Anforderungen?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

28 Siehe Glossar fir die Definition des «Pradikats BetreuungspersonPLUS».
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Von den 46 befragten TFO gaben rund zwei Drittel (63%, N=29) an, dass sie die Ausbildung der
Betreuungspersonen systematisch erfassen.?® Die Uibrigen 37 Prozent (N=17) gaben an, dass sie
die Ausbildung der meisten Betreuungspersonen kennen, diese jedoch nicht systematisch er-
fassen. Keine TFO gab an, dass sie die Ausbildung ihrer Betreuungspersonen nicht kennt.

Die TFO sollten im Anschluss angeben, wie viele ihrer Betreuungspersonen lber einen pa-
dagogischen Abschluss verfiigen. Die Daten zeigen Unterschiede zwischen den einzelnen TFO.
Bei einer TFO haben 96 Prozent der Betreuungspersonen einen padagogischen Abschluss. Das
ist deutlich der héchste Wert. Uber alle TFO hinweg haben durchschnittlich 23 Prozent aller Be-

treuungspesonen einen padagogischen Abschluss.

Abbildung 41: Anteil Betreuungspersonen mit padagogischem Abschluss am Total der Betreuungspersonen
(N=37)
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Frage: Geben Sie an, wie viele der Betreuungspersonen, die im November 2023 bei Ihrer Tagesfamilienorganisation ange-
stellt waren, Uber einen padagogischen Abschluss verfligen.

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Weiter sollten die TFO angeben, ob sie Vorgaben zur Sprachkompetenz® ihres Betreuungsper-
sonals machen. Bei 46 Prozent der befragten TFO (N=21) mussen die Betreuungspersonen min-

destens das Sprachniveau B2 haben.

29 Unter systematischer Erfassung wird beispielweise eine Excel-Liste oder ein Informationssystem verstanden, wo die Ausbil-
dung aller angestellten Betreuungspersonen erfasst wird.

30 Siehe Glossar fur die Definition der Sprachkompetenz. Falls unterschiedliche Vorgaben zu mindlichen und schriftlichen
Sprachkompetenzen gelten, sollten die TFO die hohere der beiden Studen ankreuzen.
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Abbildung 42: Vorgaben zur Sprachkompetenz der Betreuungspersonen
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Mindestens C2
Mindestens C1
Mindestens B2 46%
Mindestens B1

Mindestens A2

Mindestens Al

Wir haben keine Vorgaben
zur Sprachkompetenz.

Weiss nicht/keine Angabe

Frage: Gibt es Vorgaben zur Sprachkompetenz der Betreuungspersonen (Lokalsprache)? Falls ja, geben Sie bitte das ver-
langte Sprachniveau an.

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

4.2.3. Betreuung an Wochenenden, Feiertagen und tiber Nacht
Rund die Halfte der TFO bietet grundsatzlich Betreuung an Wochenenden an, 41 Prozent an
Feiertagen und 28 Prozent lber Nacht. Effektiv betreut jedoch nur ein geringer Anteil der Be-

treuungspersonen Kinder an Wochenenden, Feiertagen oder Giber Nacht (vgl. Abbildung 44).

Abbildung 43: TFO, die Betreuung an Wochenenden, Feiertagen und tiber Nacht anbieten (N=39)

0% 25% 50% 75% 100%

Wochenenden
Feiertagen
iber Nacht

m Betreuung ™ keine Betreuung

Frage: Wie viele Ihrer Betreuungspersonen haben im November 2023 Kinder auch an Wochenenden, Feiertagen oder liber
Nacht betreut?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024
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Abbildung 44: Betreuungspersonen, die im November 2023 an Wochenenden, Feiertagen und iiber Nacht
Kinder betreuen, am Total der Betreuungspersonen (N=39)
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m Anteil Betreuungspersonen, die Kinder betreuen m Anteil Betreuungspersonen, die keine Kinder betreuen
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Giber Nacht &)

Frage: Wie viele Ihrer Betreuungspersonen haben im November 2023 Kinder auch an Wochenenden, Feiertagen oder ber
Nacht betreut?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

4.3. Managementqualitat
4.3.1. Personalentwicklung
Die TFO haben alle mindestens eine Massnahme im Bereich der Personalentwicklung. Am hau-

figsten (in 85% der befragten TFO) werden Mitarbeitendengesprache durchgefiihrt.

Abbildung 45: Formen der Personalentwicklung (N=46)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
\ \

Mitarbeitendengesprache 85%

Praxisaustausch

Individuelle padagogische Weiter-
bildungen (inhouse oder extern)

Teamweiterbildungen

Tagung mit externen Referenten, organi-
siert von TFO fiir Betreuungspersonen

Anderes

Andere regelmassige
formalisierte MA-Gesprache

Coaching

Keine Massnahmen

Frage: Welche Formen der Personalentwicklung werden bei lhren Betreuungspersonen mindestens 1x pro Jahr durchge-
fuhrt?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024
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Unter «Anderes» wurden beispielsweise informelle Treffen oder Anldsse wie Weihnachtsessen

etc. genannt.

4.3.2. Mitarbeitendenbefragungen
Die TFO sollten ausserdem angeben, ob sie Mitarbeitendenbefragungen3! durchfiihren. Dabei
wurde unterschieden zwischen anonymisierten und nicht-anonymisierten Befragungen der

Mitarbeitenden.

Abbildung 46: Durchfiihrung Mitarbeitendenbefragungen (N=46)

Nicht anonymisierte Befragungen der

0, o ®
Mitarbeitenden 30% 15%

Anonymisierte Befragungen der Mitarbeitenden 13% 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 1x pro Jahr Alle 2-3 Jahre  m Nie Weiss nicht/keine Angabe

Frage: Fuhrt Ihre Tagesfamilienorganisation Mitarbeitendenbefragungen durch?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Die Daten zeigen, dass die Halfte der teilnehmenden TFO (N=23) einmal pro Jahr nicht anony-
misierte Mitarbeitendenbefragungen durchfihren. 28 Prozent (N=13) fiihrt nie nicht-anonymi-
sierte Mitarbeitendenbefragungen durch. Bei den anonymisierten Mitarbeitendenbefragungen

sieht es anders aus: 65 Prozent (N=30) fiihren nie solche Befragungen durch.

4.4. Prozessqualitat

4.4.1. Eingewdhnung

Je 41 Prozent der TFO geben an, dass die Eingewdhnungszeit in der Regel 2 Wochen oder 3-4
Wochen dauert. In 78 Prozent der TFO dauert die Eingewdhnung dann auch tatsachlich so lang,
in 22 Prozent dauert sie haufig weniger lang als geplant. Keine TFO gab an, dass die Eingewoh-

nung meistens langer dauert als geplant (vgl. Abbildung 48)

31 Sjehe Glossar fir die Definition von «Mitarbeitendenbefragungen».
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Abbildung 47: Eingewdhnungszeit (N=46)
0% 10% 20% 30% 40%
Ein Monat oder langer 9%
3-4 Wochen 41%
2 Wochen 41%
1 Woche

Weniger als 1 Woche

Weiss nicht/keine
Angabe

Frage: Mit welcher Eingewohnungszeit planen Sie in der Regel?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Abbildung 48: Einschdtzung Eingew6hnungszeit (N=46)
0% 20% 40% 60% 80%

Sie dauert haufig weniger lang als geplant. 22%
Sie dauert in etwa so lange wie geplant. 78%

Sie dauert meistens langer als geplant. | 0%

Frage: Wie schatzen Sie die Umsetzung der geplanten Eingewdhnungszeit ein?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

4.4.2. Alltagsintegrierte Sprachforderung

50%

100%

Die TFO sollten ihre Zustimmung oder Ablehnung zu verschiedenen Aspekten der integrierten

Sprachforderung abgeben. Zwei Aussagen erhielten deutlich die hochsten Zustimmungswerte,

namlich die Berlcksichtigung des Bedarfs nach Sprachférderung bei der Vermittlung sowie die

Sensibilisierung der Betreuungspersonen fiir alltagsintegrierte Sprachférderung durch die Ver-

mittler:innen/Koordinator:innen (beide je 72%).
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Abbildung 49: Einschitzungen zur alltagsintegrierten Sprachforderung (N=46)
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itarsntesrierten sormchtorderene - TN 61%
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Regelmdssige (mind. 1x/Jahr) Team-

Weiterbildungen zur alltagsintegrierten F-

Sprachférderung

mTrifftzu  m Trifft nichtzu  m Weiss nicht/keine Angabe

Frage: Welche Aussagen zur alltagsintegrierten Sprachférderung treffen zu?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

4.5. Kontextqualitat

4.5.1. Zentrale Rahmenbedigungen flr Qualitat aus Sicht der TFO

Wie bei den Kita-Tragerschaften sollten die TFO die Wichtigkeit von verschiedenen Rahmenbe-
dingungen fir die padagogische Qualitat einschdtzen. Am wichtigsten wurde die enge Zusam-
menarbeit zwischen Betreuungspersonen und Eltern eingeschatzt. Ebenso wichtige Rahmenbe-
dingungen sind ausreichend Zeit fiir die Vermittler:innen, die Betreuungspersonen zu begleiten
und zu coachen, qualifizierte Vermittler:innen/Koordinator:innen, interne und externe Weiter-

bildungen sowie gentigend finanzielle Mittel.
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Abbildung 50: Rahmenbedingungen der padagogischen Qualitit (N=46)
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Ausreichend Zeit fiir Vermitter:innen,
BP zu begleiten und zu coachen.

Qualifizierte Vermittler:innen/Koordinator:innen

Weiterbildungen (intern und extern)

Genligend finanzielle Mittel

Qualifikation der Betreuungspersonen

Enge Zusammenarbeit TFO-Eltern

Geeignete Raumlichkeiten (Zuhause der BP)

Zusammenarbeit mit Fachstellen/Fachpersonen

Vorhandensein eines Qualitatsmanagementsystems

i

m Sehr wichtig Wichtig Eher wichtig
Eher weniger wichtig m Nicht wichtig B Gar nicht wichtig
Weiss nicht/keine Angabe

Frage: Die folgenden Rahmenbedingungen kdnnen die padagogische Qualitat beeinflussen. Bitte geben Sie pro Rahmenbe-
dingung an, wie hoch sie deren Wichtigkeit fiir die padagogische Qualitat einschatzen.

Anmerkungen: Die einzelnen Rahmenbedingungen wurden sortiert nach der Summe der Antworten «sehr wichtig» und
«wichtig». BP=Betreuungspersonen

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

4.5.2. Aufsicht

Knapp zwei Drittel (N=29) der befragten TFO gaben an, dass der Kanton/die Gemeinde fir die
Aufsicht zustdndig ist und diese an die TFO delegiert. 20 Prozent (N=9) gaben an, dass der Kan-
ton/die Gemeinde fur die Aufsicht zustandig ist und diese auch selbst durchfihrt. Unter «Ande-

res» wurde die Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde genannt.
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Abbildung 51: Zustidndigkeit Aufsicht (N=46)

0% 20% 40% 60% 80%

Kanton/Gemeinde sind fiir die Aufsicht zustidndig h 20%
(]

und flhren die Aufsicht selbst durch.

Kanton/Gemeinde sind fiir die Aufsicht zustidndig

und delegieren die Aufsicht an die I 63%

Tagesfamilienorganisation.

Andere, namlich: [ 17%

Weiss nicht/keine Angabe | 0%

Frage: Wer ist zustandig fur die Aufsicht der Tagesfamilien und wer fiihrt sie durch?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

Des Weiteren sollten die TFO beantworten, wie oft neben der Aufsicht angekiindigte Besuche

von Vermittler:innen/Koordinator:innen in der Tagesfamilie stattfinden. 32

Abbildung 52: Angekiindigte Besuche in den Tagesfamilien von Vermittler:innen/Koordinator:innen (N=46)
0% 20% 40% 60%

1x pro Jahr 37%

2-3x pro Jahr

4-6x pro Jahr

> 6x pro Jahr

Nie

Weiss nicht/keine Angabe

Frage: Wie oft finden neben der Aufsicht angekiindigte Besuche von Vermittler:innen/Koordinator:innen in den Tagesfami-
lien statt?

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024

32 Gemeint sind Besuche zum Zweck der Beobachtung in den Tagesfamilien, nicht Treffen mit den Tagesfamilien und den Eltern
der betreuten Kinder (zum Kennenlernen etc.).
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Bei 37 Prozent der befragten TFO (N=17) finden einmal pro Jahr angekiindigte Besuche in den
Tagesfamilien statt, bei 28 Prozent (N=13) finden diese zwei bis drei Mal pro Jahr statt. Bei wei-
teren 18 Prozent (N=8) finden diese vier Mal oder mehr statt. Bei 9 Prozent (N=4) gibt es keine

angekindigten Besuche.

4.5.3. Abstriche bei finanziellen Engpassen
Am haufigsten wiirden die TFO bei der Weitentwicklung der Digitalisierung sparen. Die Erho-
hung der Betreuungspersonen pro Vermittler:in/Koordinator:in sowie Einsparungen beim Pen-

sum der Geschaftsstelle sind die zweit- und drittgenannten allfdlligen Abstriche.

Abbildung 53: Abstriche bei finanziellen Engpdssen (N=22)

Weiterentwicklung Digitalisierung — 114

g B P | 7o

Vermittler:in/Koordinator:in

Pensum Geschaftsstelle | III——— 77

Grundbildung Betreuungspersonal [ 45

Lohne Personal — 45

Frage: Angenommen, Sie mussten aufgrund finanzieller Engpasse sparen. In welchen Bereichen missten Sie Abstriche ma-
chen? Antwortmoglichkeiten:

Wir missten bei der Weiterentwicklung der Digitalisierung sparen.

Wir mussten die Anzahl Betreuungspersonen pro Vermittler:in/Koordinator:in erhéhen.

Wir miissten beim Pensum der Geschéftsstelle sparen.

Wir missten bei der Grundbildung des Betreuungspersonals einsparen.

Wir missten bei den L6hnen des Personals sparen.

Anmerkung: Die TFO mussten die fiinf Bereiche priorisieren, in dem sie den Bereich, bei dem sie am ehesten sparen wiirden,
zuoberst in die Liste setzten. Der unterste Bereich ist derjenige Bereich, bei dem sie am ehesten nicht sparen wiirden. Fir
die Auswertung wurden analog zu den fuinf Rangen Punkte vergeben: Der Bereich auf dem ersten Rang erhalt 5 Punkte, der
Bereich auf dem zweiten Rang erhalt 4 Punkte etc. Es wurden nur diejenigen TFO mitgezahlt, die alle flinf Bereiche priori-
sierten.

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024
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5. Schlussbemerkungen

Die vorliegende Erhebung gibt einen Uberblick zum Umsetzungsstand relevanter Qualititsas-
pekte in Kitas und Tagesfamilienorganisationen. Wahrend mit der Branchenerhebung 2023 In-
dikatoren auf verschiedenen Ebenen — vor allem zu Auslastung, Personal und Finanzen — erho-
ben wurden, setzte die Erhebung 2024 einen inhaltlichen Fokus bei der Qualitat.

Die Qualitat von Kitas und Tagesfamilien ist entscheidend fiir das Kindswohl und die Unter-
stlitzung der kindlichen Entwicklung. Die vorliegende Erhebung unterstreicht die Bedeutung
von Kitas und Tagesfamilien als zentrale Institutionen der familienergdnzenden Bildung und Be-
treuung. Sie zeigt, welche Faktoren zu einer guten Qualitat beitragen und welche Rahmenbedi-
nungen dabei wichtig sind.

Wahrend die Branchenerhebung 2023 auf Kitas fokussierte, wurden 2024 erstmals auch
Tagesfamilienorganisationen befragt. Obwohl beide Tragerschaftsarten zu den gleichen Quali-
tatsaspekten befragt wurden, unterschieden sich die Fragebogen fiir die Kita-Tragerschaften
und die TFO relativ stark. So mussten die Fragen und Antwortkategorien jeweils spezifisch an-
gepasst werden. Zudem konnte die Befragung der Kitas auf der Branchenerhebung 2023 auf-
bauen, aus welcher bereits verschiedene fiir die Qualitat relevante Kennzahlen, insbesondere
zur Qualifikation des Personals, vorlagen. Die Ergebnisse fiir die TFO und die Kitas lassen sich
somit nicht direkt vergleichen. Vielmehr wurden fiir die beiden Tragerschaftsarten die jeweils
wichtigsten Qualitatsaspekte ausgewahlt und deren Ist-Situation dargestellt.

Die Qualitat von Kitas und Tagesfamilien in all ihren Dimensionen zu erfassen, ist ein
schwieriges Unterfangen. Auch die nun vorliegende Befragung vermag nicht die ganze Komple-
xitat der Thematik abzubilden. Es galt abzuwagen zwischen einer moglichst breiten themati-
schen Abdeckung und einer vertretbaren Fragebogenldange. Auch mussten die Fragen einfach
verstandlich und fir verschiedene Arten von Tragerschaften beantwortbar sein. Dies ist im
Grossen und Ganzen gelungen, auch wenn die Fragebogenlange eher an der oberen Grenze
war.

Eine Herausforderung ist nach wie vor die Sicherstellung eines guten Riicklaufs, der durch
einen kurzen und knappen Fragebogen begiinstigt wird. Dieses Jahr kam erschwerend hinzu,
dass zeitgleich eine grossere Befragung zum ebenfalls sehr relevanten Thema des Fachkrafte-
mangels stattfand. Mit Blick auf die weiteren geplanten Erhebungen ist es zentral, den Riicklauf
weiter zu erhdhen, insbesondere in der Romandie. Daflir ist es wichtig, dass die Tragerschaften
den Nutzen der Erhebung erkennen. Dies kann durch eine aktive und breite Kommunikation

der Ergebnisse befordert werden.
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Last but not least empfehlen die Autorinnen, in einem nadchsten Schritt auch die schulergan-
zenden Betreuungsangebote in die Branchenerhebung einzubeziehen. Die Erfahrung mit dem
Einbezug der TFO zeigt, dass es dafiir einen spezifischen Fragebogen mit massgeschneiderten
Fragen braucht. Ein direkter Vergleich mit den Kitas und TFO wird dabei nur begrenzt moglich
sein. Vielmehr geht es um ein Benchmarking in Bezug auf ausgewéahlte Kennzahlen, die sowohl

fir die einzelnen Tragerschaften als auch fiir die Branche als Ganzes besonders relevant sind.
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Anhang
Al. Glossar

Betreuungspersonen in Tagesfamilienorganisationen

Als Betreuungspersonen gelten diejenigen Mitarbeitenden einer Tagesfamilienorganisation, die
in ihrem Zuhause Kinder betreuen. Es spielt dabei keine Rolle, ob sie ein fixes Pensum haben
oder im Stundenlohn angestellt sind. Im Rahmen dieser Erhebung wurden alle Personen ge-
zahlt, die im November 2023 eines oder mehrere Kinder betreut haben. Nicht mitgezahlt wur-
den Betreuungspersonen, die krank geschrieben, im Mutterschaftsurlaub oder aus anderen

Grinden abwesend waren.

Betreuungsstunden
Die TFO mussten angeben, wie viele Betreuungsstunden insgesamt im November 2023 geleis-
tet wurden. Beispiel: Wenn eine Betreuungsperson wahrend 3 Stunden 3 Kinder betreut, sind

das 9 Betreuungsstunden.

Elternzusammenarbeit

Unter Entwicklungsgespriiche werden Gesprache mit den Eltern lber die Entwicklung des Kin-
des verstanden. Elternanldsse sind Veranstaltungen, zu denen alle Eltern eingeladen werden,
deren Kinder in der Kita betreut werden. Elternanlasse dienen dem Austausch zwischen den
Eltern und Betreuenden oder zwischen den Eltern. Es kann sich um einen formellen Austausch

(wie Elternabenden) oder einen informellen Austausch (wie jahreszeitliche Feiern) handeln.

Grundbildung fiir Betreuungspersonen von kibesuisse
Die Grundbildung fiir Betreuungspersonen von kibesuisse umfasst 30 Unterrichtsstunden, die
auf 5 Tage verteilt sind. Zusatzlich muss ein Notfallkurs fiir Kinder von mindestens 6 Stunden

besucht werden.

«Lehrgang Vermittlerin von Tagesfamilien»
Der Lehrgang wird entweder von kibesuisse oder von der HETSL (Haute école de travail social
et de la santé Lausanne) angeboten.

Website kibesuisse: kibesuisse: Lehrgang Vermittler:in von Tagesfamilien

Website HETSL: Formation a la coordination de I'accueil familial de jour - HETSL
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Mitarbeitendenbefragungen
Bei Mitarbeitendenbefragungen werden systematisch quantitative und teilweise auch qualita-
tive Daten von Mitarbeitenden eines Unternehmens erhoben. Inhaltlich kann es dabei um As-

pekte wie zum Beispiel Zufriedenheit gehen.

Mittelbare padagogische Arbeitszeit

Unter mittelbarer padagogischer Arbeit werden Tatigkeiten der Betreuungspersonen verstan-
den, die nicht die direkte padagogische Arbeit mit dem Kind betreffen, aber in mittelbarem Zu-
sammenhang damit stehen. Dazu gehoren Sitzungen, Ausbildungs- und Anleitungsaufgaben,
Elterngespriache/Elternarbeit, Vor- und Nachbearbeitung, Dokumentationen oder Qualitdtsma-
nagement. Unter unmittelbarer padagogischer Arbeit werden Tatigkeiten einer Betreuungs-

person verstanden, welche die direkte padagogische Arbeit mit dem Kind ausmachen.

Padagogischer Abschluss

Unter einem padagogischen Abschluss wird bei dieser Erhebung Folgendes verstanden:
= Kindheitspddagogin/Kindheitspddagoge HF

= Fachfrau/Fachmann Betreuung EFZ (FaBe Kind, Kleinkindererzieher/in)

= Kindergartner:in (ehemaliges Diplom eines Kindergartenseminars)

= Hortner:in (ehemaliges Diplom des Kindergartens und Hortseminars im Kanton Zirich)
= Lehrperson (diplomierte Lehrpersonen fiir die Vorschule oder Primarstufe EDK)

= Sozialpadagogin/Sozialpadagoge HF

= Spielgruppenleiter:in auf Diplom-Niveau

= Branchenzertifikat «Leitung in Kindertagesstatten»

= Pflegeeltern (Lehrgang)

= Auslandisches padagogisches Diplom mit/ohne SBFI- oder EDK-Anerkennung

Pradikat «BetreuungspersonPLUS»

Gemass kibesuisse zeichnet das Pradikat «BetreuungspersonenPLUS» Betreuungspersonen aus,
die neben der obligatorischen Grundbildung und dem Notfallkurs innert 3 Jahren weitere be-
rufsbezogene Weiterbildungen absolviert und mindestens 1000 Betreuungsstunden geleistet
haben. Die Weiterbildung muss auf die im Bildungskonzept definierten Handlungskompetenzen

ausgerichtet sein.
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Qualitdtsmanagement
Bei der Frage nach dem Vorhandensein eines zertifizierten Qualitdtsmanagements waren aus-
schliesslich die folgenden externen Qualitdtsmanagementsysteme gemeint: ISO 9001 (oder an-

dere ISO-Zertifizierung), EFQM (European Foundation of Quality Management), QualiKita.

Sprachkompetenz

Die Sprachniveaustufen werden mit dem europdischen Referenzrahmen gemessen.

Vermitter:innen/Koordinator:innen

Vermittler:innen oder Koordinator:innen sind fiir die Vermittlung von Tageskindern, die Bera-
tung der Eltern und Betreuungspersonen sowie die Begleitung der Betreuungsverhaltnisse zu-
standig. Es spielt dabei fiir die vorliegende Erhebung keine Rolle, ob die Person ein fixes Pen-

sum hat oder im Stundenlohn angestellt ist.
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A2. Einordnung der teilnehmenden Tragerschaften

Tabelle 6: kibesuisse-Regionen und teilnehmende Tragerschaften

Teilnehmende Tragerschaften
(Kitas und TFO)

Kibesuisse-Region Kantone Anzahl In %
Deutschsprachiges Mittelland BE, FR, VS 48 16%
Italienischsprachige Schweiz Tl, GR 20 7%
Nordwestschweiz AG, BS, BL, SO 55 18%
Ostschweiz und FL GL, SH, AR, Al, SG, GR, TG, FL 40 13%
Romandie GE, VD, NE, JU, BE, FR, VS 46 15%
Zentralschweiz LU, UR, SZ, OW, NW, ZG 36 12%
Zurich ZH 59 19%
Total 304 100%

Informationen zu den Grossregionen: Bundesamt fiir Statistik: Die sieben Grossregionen der Schweiz: Die Schweiz im euro-
pdischen Regionalsystem.

Tabelle INFRAS. Quelle: Erhebung kibesuisse Qualitat 2024.

Die Tragerschaften wurden gemass ihrem Sitz der entsprechenden Region zugeteilt. Es kann
aber sein, dass sich bei grosseren Kita-Tragerschaften einzelne Kitas in einer anderen Region
befinden als der Sitz der Tragerschaft. Drei Kantone sind zweisprachig und befinden sich des-
halb in zwei kibesuisse-Regionen: BE, FR und VS sind jeweils in den Regionen «Deutschsprachi-
ges Mittelland» sowie «kRomandie» eingeteilt. Die Tragerschaften wurden gemass der Inter-

viewsprache eingeteilt.

Die Angaben zur Héhe der Bevdlkerung stammen vom Bundesamt fiir Statistik.33 Die zweispra-

chigen Kantone wurden anhand der in einem Bezirk dominanten Sprache eingeteilt.

33 Bundesamt fur Statistik, Struktur der standigen Wohnbevélkerung nach Kanton am 31.12.2023: Struktur der standigen Wohn-
bevdlkerung nach Kanton, 1999-2023
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A3. Streuung Anteil Betreuungspersonen, die eine Weiterbildung
besucht haben

Abbildung 54: Anzahl Tragerschaften mit 1 Kita und Anteile der Betreuungspersonen, die eine Weiterbildung
(Wb) besucht haben
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Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung Qualitat kibesuisse 2024
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Abbildung 55: Anzahl Tragerschaften mit > 1 Kita und Anteile der Betreuungspersonen, die eine Weiterbil-
dung (Wb) besucht haben
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Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung Qualitat kibesuisse 2024
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A4. Auswertungen Regionen alltagsintegrierte Sprachforderung

Tabelle 7: Legende Antwortmaoglichkeiten

Legende Aussage

Spezifisches Konzept Wir haben ein spezifisches Konzept zur alltagsintegrierten Sprachférde-
rung.

Kein spezifisches Konzept, aber... Wir haben kein spezifisches Konzept zur alltagsintegrierten Sprachfér-

derung, aber im allgemeinen padagogischen Konzept wird auf das
Thema eingegangen.

Regelmassige Teamweiterbildungen  Wir haben regelméssige (mind. 1x/Jahr) Team-Weiterbildungen zur all-

tagsintegrierten Sprachforderung.

Unregelmassige Teamweiterbildun- Wir haben unregelmassige Team-Weiterbildungen zur alltagsintegrier-

gen ten Sprachforderung.

Zusammenarbeit externe Fachstelle Wir arbeiten mit einer externen Fachstelle zusammen.

Tabelle INFRAS.

Abbildung 56: Alltagsintegrierte Sprachférderung, Auswertung nach kibesuisse-Regionen

Deutschsprachiges Mittelland N=40

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spezifisches Konzept 34 90%

Kein spezifisches Konzept, aber... 73% 23% 5%
Regelmassige Teamweiterbildungen KA 90% 3%

Unregelmassige Teamweiterbildungen 43% 53% 5%

Zusammenarbeit externe Fachstelle 28% 70% 3%

W Trifft zu W Trifft nicht zu Weiss nicht/keine Angabe
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Italienischsprachige Schweiz N=20

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spezifisches Konzept 15% 50% 35%
Kein spezifisches Konzept, aber... 15%
Regelmaissige Teamweiterbildungen 30%
Unregelmaissige Teamweiterbildungen 20%
Zusammenarbeit externe Fachstelle 30%

W Trifft zu W Trifft nicht zu Weiss nicht/keine Angabe

Nordwestschweiz N=50
0% 20% 40% 60% 80% 100%
spezifisches Konzept - | EZ A= A
Kein spezifisches Konzept, aber... %
Regelmadssige Teamweiterbildungen %
Unregelmadssige Teamweiterbildungen 6%

Zusammenarbeit externe Fachstelle 32% 60% 8%

W Trifft zu W Trifft nicht zu Weiss nicht/keine Angabe

Ostschweiz N=31

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spezifisches Konzept 26% 74%
Kein spezifisches Konzept, aber... 61% 26% 13%

Regelmdssige Teamweiterbildungen 16% 77% 6%

Unregelmassige Teamweiterbildungen 45% 48% 6%
Zusammenarbeit externe Fachstelle 29% 65% 6%

W Trifft zu W Trifft nicht zu Weiss nicht/keine Angabe
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Romandie N=40

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spezifisches Konzept 10%
Kein spezifisches Konzept, aber... 15%
Regelmissige Teamweiterbildungen 15%
Unregelmassige Teamweiterbildungen 20%
Zusammenarbeit externe Fachstelle 25%

W Trifft zu W Trifft nicht zu Weiss nicht/keine Angabe

Zentralschweiz N=33

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spezifisches Konzept 27% 73%
Kein spezifisches Konzept, aber... 9%
Regelmissige Teamweiterbildungen  [IFSIINNENEGEGEGEGEGEEEE S
Unregelmassige Teamweiterbildungen 6%
Zusammenarbeit externe Fachstelle 24% 73% 3%

W Trifft zu W Trifft nicht zu Weiss nicht/keine Angabe

Zirich N=56
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spezifisches Konzept 16% 77% 7%
Kein spezifisches Konzept, aber... 68% 29% 4%
Regelmassige Teamweiterbildungen
Unregelmassige Teamweiterbildungen [ NG
Zusammenarbeit externe Fachstelle 7%

W Trifft zu W Trifft nicht zu Weiss nicht/keine Angabe

Grafik INFRAS. Quelle: Erhebung Qualitat kibesuisse 2024
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